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La llegada de la pandemia de Covid-19 a
América Latina y la emergencia sanitaria que
desencadend propiciaron la interrupcién de
los procesos educativos en toda la region. Mi-
llones de estudiantes y docentes atestiguaron
el cierre de los centros educativos a los que
asistian diariamente y tuvieron que resguar-
darse en sus casas.

El uso de herramientas tecnoldgicas y el acce-
so a Internet aparecié como la Unica alterna-
tiva para continuar con las clases en medio
de las medidas de confinamiento impulsadas
para contener la expansion del virus SARS-
COV-2. Asi, las limitaciones y el costo del
acceso a internet o disponibilidad de com-
putadoras, tabletas o teléfonos méviles para
docentes y estudiantes determinaron la rea-
nudacion o la interrupciéon prolongada de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

La apuesta de las autoridades educativas por
las clases virtuales, sin asegurar las condi-
ciones necesarias de acceso a Internet, dis-
ponibilidad de equipos y capacitacion para
su uso, derivé en la exclusion de importan-
tes segmentos de poblacion y exacerbo las
desigualdades. A su vez, el personal docente
vio aumentada su carga de trabajo, en medio
grandes esfuerzos por mantener la comunica-
cion con sus estudiantes.

El impacto de la pandemia en los sistemas

educativos de América Latina se produjo
ademas en medio de un contexto de avance
de los intereses privatizadores que impulsan
la mercantilizacién de la educacién publica.
Gobiernos y sector privado, con el apoyo de
las Instituciones Financieras Internacionales
como el Banco Mundial o el Banco Interame-
ricano de Desarrollo, han impulsado el lucro
privado con fondos publicos, con iniciativas
como las alianzas publico-privadas. Precisa-
mente durante la pandemia surgieron alianzas
publico-privadas en varios paises, como una
respuesta para la implementacién de las cla-
ses virtuales.

Pese a los esfuerzos realizados, las condicio-
nes estructurales de desigualdad y la inaccion
estatal para garantizar acceso equitativo a
equipamiento y conexién de bajo costo limi-
taron el alcance de las clases virtuales. Ade-
mas, con la presion de grupos empresariales
por reactivar las economias, algunos gobier-
nos apresuraron la apertura de centros edu-
cativos, sin garantizar adecuadamente las
medidas de seguridad, acceso a servicios y
condiciones de infraestructura para evitar la
propagacioén de la COVID-19.

La lentitud del proceso de vacunacion, debida
a la desigual distribucion de vacunas entre los
paises del norte global y los paises periféri-
cos, también puso en riesgo a las y los docen-
tes que debian atender estudiantes en moda-



lidades presenciales o semi presenciales.

Ante el escenario anteriormente descrito a
grandes rasgos, el Comité Regional de la In-
ternacional de la Educacion de América La-
tina (IEAL), considerd la pertinencia de rea-
lizar una investigacién enmarcada desde
la perspectiva del Movimiento Pedagdgico
Latinoamericano, enfocada en los aspectos
pedagdgicos en el contexto de la pandemia.
Asi, mas alla de las modalidades articuladas
para darle continuidad a los procesos edu-
cativos (virtual, semipresencial o presencial),
el estudio se centra en valorar los aspectos
pedagdgicos esenciales. Esta determinacion
se ve reflejada en el titulo del presente docu-
mento, que expone los principales hallazgos
de la investigacion realizada en Costa Rica,
Honduras y Paraguay, con el apoyo de las or-
ganizaciones sindicales afiliadas a la IEAL en
cada pais.

El debate “presencialidad versus virtualidad”,
con una potente voz de intereses politicos
y econdmicos cercanos a la promocioén de
la privatizacion y el comercio educativo, ha
opacado las reflexiones y propuestas sobre
el abordaje pedagdgico en los ciclos lectivos
en periodo de pandemia. En respuesta a esta
situacion el Movimiento Pedagégico Latino-
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Internacional de la Educacion
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Para la Internacional de la Educacién en Amé-
rica Latina es fundamental evaluar las repercu-
siones de las diversas estrategias didactico-
pedagdgicas empleadas en cada modalidad
de ensefanza-aprendizaje implementada en
los paises de la region, pues podrian determi-
nar el futuro de los sistemas educativos publi-
cos de América Latina.

Conscientes de la importancia de ese aspec-
to, la IEAL llevd a cabo este estudio, en tres
paises de la regiéon (Honduras, Costa Rica y
Paraguay), con el objetivo de conocer de pri-
mera mano, es decir de los actores directos
(docentes, estudiantes y padres y madres),
su valoracién sobre los alcances, logros y di-
ficultades de las modalidades de ensefianza-
aprendizaje aplicadas en estos paises, con
especial referencia a los aspectos didactico-
pedagdgicos. La idea es que este esfuerzo
nutra a la vez las nuevas propuestas de politi-
ca educativa en los paises de la regién, desde
el Movimiento Pedagégico Latinoamericano.




INTRODUCCION

El desencadenamiento de la pandemia por
COVID-19 en América Latina a inicios del afio
2020, obligd a la mayoria de los paises a sus-
pender de inmediato las clases presenciales
por varios meses. Transcurrido algun tiempo
y ante la prolongacion de la pandemia, los go-
biernos empezaron a disefar estrategias para
retomar el curso lectivo de manera no presen-
cial (virtual, semipresencial, remota, comuni-
taria, en casa, entre otras)'.

La informacion y los andlisis sobre las dificul-
tades de la implementacion de la modalida-
des no presenciales a partir del desencadena-
miento de la pandemia por COVID-19 ha sido
abundante. Se ha hablado hasta la saciedad
de las dificultades de los centros educativos,
en especial los publicos, para enfrentar con
éxito este nuevo desafio, ya que la mayoria de
los paises carece de la infraestructura educa-
tiva necesaria (especialmente en el area tec-
noldgica), el personal docente no cuenta con
la formacion necesaria en manejo de las TIC
en el area educativa, tampoco el estudian-
tado, ya que la oferta educativa publica hasta
antes de COVID-19 venia siendo esencial-
mente presencial.

T En el apartado 2 se describen algunas de las
modalidades de educacion que estan implementando
los palses para retomar o dar continuidad al curso
lectivo.

Si bien, todo lo ocurrido en estos meses ha
servido para colocar en el centro del deba-
te (andlisis y reflexion) las debilidades de los
sistemas educativos publicos en ese campo,
el tema pedagodgico propiamente dicho ha
estado ausente, al menos en lo que se refie-
re al siguiente aspecto: qué repercusiones
esta teniendo en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, especificamente en los aspectos
didactico-pedagdgicos, la implementacién
de las nuevas modalidades educativas en los
paises de la regién a raiz del desencadena-
miento de la pandemia por COVID-19?

Esta investigacion es un primer esfuerzo, de
caracter descriptivo-exploratorio, orientado
a motivar y propiciar una reflexién en el seno
del Movimiento Pedagogico Latinoamericano
de la IEAL, sobre las implicaciones didactico-
pedagdgicas de las modalidades educativas
no presenciales, y los desafios en términos
del proceso de ensefanza-aprendizaje que
representan estas modalidades, tanto para el
personal docente, como para estudiantes y
sus familias.

Para conocer aspectos basicos de las condi-
ciones sociales y educativas de cada pais, se
hizo un trabajo de revisién documental, para
posteriormente aplicar entrevistas semies-
tructuradas a un total de 53 informantes clave
(Tabla 1).



Tabla 1
Informantes
Tipo Costa

informante AR IES Rica FEELE
Docentes 4 5 8
Estudiantes 4 6 7
Madres 3 4 7
familia
erlgentes > y >
sindicales
TOTAL 13 16 24

El tipo de entrevista fue semiestructurada, es
decir, para cada tipo de informante se prepa-
r6 un determinado ndmero de preguntas, las
cuales se aplicaron de manera flexible, bus-
cando ajustarlas a las caracteristicas parti-
culares del informante, pero manteniendo el
objetivo primordial de la misma.

Este documento consta de cinco apartados.
En el primero se definen algunos conceptos
que se utilizan de manera recurrente, a efec-
to de que exista claridad sobre el significado
que les estamos atribuyendo, reconociendo
que existen otras definiciones. En un segun-
do apartado, se hace una caracterizacion del
impacto que ha tenido en los sectores de la
educacién publica de la regién, el desenca-
denamiento de la pandemia por COVID-19,
con especial referencia al paso de la moda-
lidad presencial a modalidades no presencia-
les (virtual, remota, semipresencial, en casa,
comunal, entre otras).

En los apartados tercero, cuarto y quinto se
exponen los estudios de caso de Honduras,
Costa Rica y Paraguay; respectivamente. En
los tres casos, luego de una contextualiza-
cion de la situacién de la educacion, se expo-
nen las modalidades de clases que se estan

implementando. Para conocer como el per-
sonal docente esta abordando o atendiendo
los aspectos didactico-pedagdgicos de esas
nuevas modalidades de impartir lecciones, se
considerd necesario consultar tanto a docen-
tes como estudiantes y sus familias (papas y
mamas), asi como las condiciones (entorno
educativo y recursos) con que cuentan para
que se produzca el acto educativo.

Finalmente, en el sexto apartado se hacen
algunas reflexiones acerca de los desafios
didactico-pedagdgicos que representa para
la comunidad educativa (docentes, estudian-
tes y familiares), y para el Movimiento Peda-
gogico Latinoamericano las modalidades de
ensefanza-aprendizaje que se han tenido que
idear los sistemas educativos para mantener
la continuidad del curso lectivo.

Queremos dejar constancia del agradeci-
miento a todas las personas que colabora-
ron para hacer posible la realizacion de este
estudio, en especial a docentes, mamas y
estudiantes que estuvieron anuentes a en-
trevistas. Todas las personas, sin excepcion,
mostraron una disposicién muy grande para
compartirnos su experiencia. También agra-
decemos el apoyo brindado por las siguien-
tes organizaciones magisteriales: En Hondu-
ras, COLPROSUMAH; en Costa Rica, ANDE;
y en Paraguay, OTEP-A y UNE-SN. jMuchas
gracias!

Esperamos que este trabajo sea util para
orientar la toma de decisiones con respecto al
apoyo que tanto docentes, como estudiantes
y padres y madres de familia requieren para
poder garantizar la continuidad del curso lec-
tivo, pero sobre todo, para superar los obs-
taculos que enfrentan para que el proceso de
ensefanza-aprendizaje sea exitoso.



1. DELIMITACION
ONCEPTUAL

Para los propdsitos de este trabajo se consi-
der6 importante definir algunos conceptos o
términos que se emplearan de manera recu-
rrente, para abordar el tema de los aspectos
didacticos utilizados en la modalidades no
presenciales (virtual, remota, semipresencial,
en casa, otras) que estan aplicando los siste-
mas educativos de la regién, a raiz de la pan-
demia por COVID-19.

Un primer concepto importante para definir
es educacion. La educacion ha sido definida
comunmente como la accion de educar (en-
sefar). En este trabajo cuando se habla de
educacion, se estara haciendo referencia a la
modalidad de educacién formal. UNESCO de-
fine esta modalidad educativa en los siguien-
tes términos:

La educacién formal es la educacion institu-
cionalizada e intencionada, organizada por
entidades publicas y organismos privados
acreditados que, en su conjunto, constitu-
ye el sistema educativo formal del pais (...)
Usualmente, la educacion formal tiene lugar
en centros educativos cuya funcion primordial
es impartir educaciéon de tiempo completo a
estudiantes dentro de un sistema concebido
como una continua trayectoria de escolari-

zacion. La educacion formal esta relaciona-
da a la etapa educativa previa al ingreso al
mercado de trabajo y se ha descrito como la
educacion (formal) que normalmente recibiria,
hasta antes de su primera entrada al mercado
laboral, una persona que asiste a la escuela a
tiempo completo. (2011, p. 14).

Nicoletti (2020) senala que todo proceso edu-
cativo “formal” comprende varios componen-
tes y agentes, a saber.

a) El educador/a.

b) El educando.

c) La interaccion entre ambos.

d) Interaccién con el ambito institucional.
e) El contexto espacio.

f) El contexto temporal.

0) El contexto sociopolitico-econémico.
h) Los objetivos.

i) Los contenidos.

j) Los medios de transferencia del conoci-
miento.

k) Los mecanismos de asimilacion del
conocimiento.

I) Los mecanismos de evaluacion.

De una u otra manera todos esos elementos
influyen en las caracteristicas que asume el



proceso educativo y lo determinan en sus re-
sultados. En este trabajo, si bien se recono-
ce esa diversidad de componentes y agentes
que involucra todo proceso educativo formal,
el interés estara prioritariamente enfocado en
el analisis de las implicaciones en el ambito
didactico-pedagdgico de las modalidades
de educacion no presencial que vienen im-
plementando los sistemas educativos publi-
cos de la region, a raiz de la pandemia por
COVID-19. En ese sentido, el énfasis estara
puesto en el tema de los medios y mecanis-
mos de transferencia y asimilacion del cono-
cimiento, segun los contextos y condiciones
particulares de cada pais y centro educativo.

En este abordaje intervienen dos conceptos
que es importante precisar: pedagogia y di-
dactica. La pedagogia ha sido comunmente
definida como la disciplina que estudia el he-
cho educativo (Suarez, pag. 4). La didactica
en cambio se refiere al arte de ensenfar.

La didactica es una disciplina de la pe-
dagogia, inscrita en las ciencias de la
educacioén, que se encarga del estudio y
laintervencion en el proceso ensefianza-
aprendizaje con la finalidad de optimizar
los métodos, técnicas y herramientas
que estan involucrados en él. La didac-
tica tiene dos expresiones: una tedrica
y otra practica. A nivel tedrico, la didac-
tica estudia, analiza, describe y explica
el proceso ensefanza-aprendizaje para,
de este modo, generar conocimiento
sobre los procesos de educativos y pos-
tular el conjunto de normas y principios
que constituyen y orientan la teoria de la
ensefianza. A nivel practico, por su par-
te, la didactica funciona como una cien-
cia aplicada, pues, por un lado, emplea
las teorias de la ensefianza, mientras

que, por otro, interviene en el proceso
educativo proponiendo modelos, méto-
dos y técnicas que optimicen los proce-
sos ensefianza-aprendizaje (Didactica).

Para los objetivos de este trabajo, interesa
considerar las técnicas y los recursos didac-
ticos a los que recurren docentes en los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje no presen-
ciales, que se vienen poniendo en practica
en el contexto de la pandemia por COVID 19.
Concretamente interesan:

* las técnicas que emplean docentes para
llevar a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje; y

- los recursos didacticos, es decir, los
materiales educativos y las tecnologias en
que se apoya el proceso educativo.

Entonces, en este documento, cuando se ha-
bla de la dimension didactico-pedagdgica, se
esta haciendo referencia a los medios (técni-
cas y recursos didacticos) que utiliza la perso-
na docente para lograr que el acto educativo
se produzca y produzca los resultados espe-
rados.

1.1. MODALIDADES DE

ENSENANZA-APRENDIZAJE

En los primeros dias y semanas posteriores
al desencadenamiento de la pandemia por
COVID-19, se produjo una interrupcion de
las clases en la mayoria de los centros edu-
cativos de la region. Luego de transcurrido
cierto tiempo, las autoridades educativas de
los diferentes paises vieron la imperiosa ne-
cesidad de retomar el curso lectivo a través
de modalidades no presenciales (educacién
virtual, educacion a distancia, educacion re-
mota, entre otras). En las siguientes lineas se



hace un repaso de algunos de estos concep-
tos, con el propdsito de que orienten en la
identificacién y andlisis de las modalidades de
ensefianzaaprendizaje que vienen implemen-
tando los paises de la regién seleccionados.

Un primer concepto que interesa definir preci-

sar es lo digital. Para Venegas
el computador se convierte en el eje
central del intercambio de informacion,
en tanto es una maquina capaz de pro-
cesar millones de datos por segundo y
también de codificar y decodificar infor-
macion en lenguaje binario (...) Enton-
ces, lo digital tiende a generar espacios
donde los datos confluyan y se transfor-
man en informacion (2020, p. 11).

El punto destacado en esta conceptualizacion
de lo digital es su capacidad de generar, al-
macenar y compartir datos, mediante el uso
de computadoras y plataformas digitales.

Venegas, citando un pronunciamiento del
European Parliament and The Council, (2006,
p. 15), en referencia a lo digital agrega lo  si-
guiente:
La competencia digital implica el uso
seguro y critico de la tecnologia de la
sociedad de la informacion (IST) para
el trabajo, el ocio y la comunicacion.
Se sustenta en competencias basicas
en TIC: el uso de computadoras para
recuperar, evaluar, almacenar, producir,
presentar e intercambiar informacion, y
comunicarse y participar en redes co-
laborativas a través de Internet. (p. 15).
(traducciodn libre).

Entonces, lo digital refiere basicamente a la
capacidad tecnoldgica que existe para recu-
perar, almacenar, producir e intercambiar in-

formacion, mediante el uso de computadoras
y plataformas digitales.

Otro de los términos mas empleados en el
actual contexto es educacién virtual. Lévy
(1998) define la virtualidad en los siguientes
términos:

Cuando una persona, una colectividad,
un acto, una informacion se virtualizan,
se colocan “fuera de ahi”, se desterri-
torializan. Una especie de desconexién
los separa del espacio fisico o geografi-
co ordinario y de la temporalidad del re-
loj y del calendario. Una vez mas, no son
totalmente independientes del espacio-
tiempo de referencia, ya que siempre se
deben apoyar sobre soportes fisicos y
materializarse aqui o en otro sitio, ahora
o mas tarde. Y sin embargo, la virtua-
lizacion les ha hecho perder la tangente.
Solo recortan el espacio-tiempo clasico
en esto y ahi, escapando de sus triviali-
dades “realistas”; ubicuidad, simultanei-
dad, distribucion fragmentada o masi-
vamente paralela. (p 14)

De esta definicion interesa resaltar dos co-
sas: por un lado el sefialamiento de que la
virtualidad refiere al fendbmeno de la deste-
rritorializacion de un acto comunicativo, la
superacién o rebasamiento de la variable te-
rritorio, como resultado de la existencia de re-
des electrdnicas sincronizadas; por otro lado,
el funcionamiento de ese acto en tiempo real,
interconectando en el tiempo procesos que
se suceden en lugares (espacios) distintos
(Lévy, 1998).

Entonces, cuando se habla de virtualidad en
educacion, se trata del acto en donde estu-
diantes y docentes se comunican mediante el



uso de plataformas digitales o redes electro-
nicas sincronizadas. Algunas de las ventajas
que se le pueden reconocer a la modalidad
de educacién virtual son: la posibilidad de una
comunicacién instantanea (sincrénica) y una
comunicacién retardada (asincrénica); po-
sibilidad de una comunicacién e interaccion
entre docente y estudiante, y entre los mis-
mos alumnos; acceso a materiales en forma
practicamente ilimitada; acceso desde el lu-
gar donde se quiera (casa, trabajo, escuela,
otros) y en el momento cuando se desee.

Actualmente en la mayoria de los centros edu-
cativos, tanto estudiantes como docentes,
llaman a la modalidad de educacion en linea
(que es realmente la que mas se practica) mo-
dalidad de educacién virtual. A partir de estos
dos conceptos (digital y virtual), surgen dos
modalidades de comunicacién, aplicables al
campo educativo: educacién en linea y edu-
cacion fuera de linea.

Ibanez (2020) define la educacion en linea

como aquella en donde los docentes y
estudiantes participan e interactian en
un entorno digital, a través de recursos
tecnoldgicos haciendo uso de las faci-
lidades que proporciona el internet y
las redes de computadoras de manera
sincronica, es decir, que estos deben
de coincidir con sus horarios para la se-
sién. (subrayado nuestro) (Ibafiez, 2020)

Esta modalidad requiere obligatoriamente re-
cursos tecnolégicos como una computadora
o tableta, conexion a internet y la utilizacion
de una plataforma multimedia. Este autor de-
fine la modalidad de educacion fuera de li-
nea de la siguiente manera

la educacién fuera linea funciona de

manera asincronica, es decir, que los
docentes no tienen que coincidir en ho-
rarios con los alumnos para las sesio-
nes. Este método es parecido a la edu-
cacion a distancia, pero estrictamente
con recursos tecnologicos solamente.
Los materiales del curso o documentos
se subiran a la plataforma elegida para
que los alumnos puedan revisarlos, y
normalmente se discuten dudas en fo-
ros publicos para todo el grupo. (Ibanez,
2020)

Guadalupe y Rivera (2020) sefialan que si bien
es cierto muchas de las modalidades de edu-
cacién que se han utilizado a raiz de la pande-
mia reciben el nombre de educacion a distan-
cia, educacion virtual, o educacién en linea,
en realidad se trata de la prestacién remota
de servicios educativos. Segun estos autores,
la prestacion remota de servicios “permiten
que los programas regulares se lleven a cabo
de manera similar a las practicas que han sido
disefiadas para la instruccion en el aula de
una institucién educativa?(p. 9).

Ibafez, coincidiendo con Guadalupe y Rivera,
atribuye el nacimiento del concepto de edu-
cacion remota a la crisis por COVID-19.

La educacioén se vio ante una situacion

2 Para estos autores, la educacion remota difiere de
lo que se conoce como educacion a distancia. “La
educacion a distancia surgié a mediados del siglo XIX
como un mecanismo de inclusion regulado y respaldado
por la provision de materiales educativos de estudio
para personas que tenian otras ocupaciones o trabajo
y no podian asistir a programas regulares en escuelas.
Se caracteriza por ser un modelo de estudio individual,
sin horarios, en el que la persona organiza su propia
experiencia de aprendizaje a partir de los materiales
suministrados por la institucion educativa” (p. 8).



de extrema dificultad ya que tuvo que
adaptar sus métodos en un plazo de
tiempo muy corto para poder seguir im-
partiendo clases a todos sus estudian-
tes. El objetivo principal de este tipo de
educacién es trasladar los cursos que
se habian estado impartiendo presen-
cialmente a un aula remota, virtual, a
distancia o en linea (Ibafez, 2020).

Sobre las caracteristicas que reviste esta mo-
dalidad de ensefianza-aprendizaje, Guadalu-
pe y Rivera agregan

en la actualidad no todos los contenidos
y aspectos implicados en el aprendizaje
disefiado para la presencialidad fisica,
pueden ser sustituidos con el empleo
de medios de comunicacion digital, en
especial la dimensién interpersonal que
complementa la retroalimentacion bidi-
reccional entre docente y estudiante. Lo
que, nuevamente, abre el interrogante
en torno a la capacidad de la provision
remota del servicio educativo para lo-
grar los mismos objetivos que fueron
establecidos para la presencialidad.
Ignorar este analisis puede llevar a su-
poner que se esta haciendo algo radi-
calmente diferente, cuando en realidad
se esta pasando por alto la influencia de
la comunicacién no verbal, los gestos
que permiten capturar y recibir sefiales
sobre el progreso del aprendizaje y las
posibilidades de retroalimentacién deri-
vadas de las practicas en la clase (p. 9).

Esta distincidn conceptual resulta sumamente
util para los efectos del presente trabajo, ya
que justamente el objeto de estudio definido
se dirige a conocer las repercusiones que tie-
ne en el proceso de ensehanza-aprendizaje,

la didactica que estd empleando el personal
docente en las modalidades de prestacién del
servicio educativo, como consecuencia de la
imposibilidad de impartir clases presenciales.

Interesa destacar dos aspectos. En primer
lugar, la importancia de referirse de manera
correcta a la modalidad de prestacion del ser-
vicio educativo que se viene empleando en
los diferentes paises de la regidn a raiz de la
pandemia por COVID-19. En segundo lugar,
como lo sefialan Guadalupe y Rivera e Iba-
fiez, en varias de las experiencias de América
Latina, lo que esta ocurriendo en realidad es
el traslado de los cursos que se venian im-
partiendo presencialmente, en el aula, a una
modalidad remota, para alcanzar los mismos
objetivos que se habian definido para la pre-
sencialidad.

En algunos casos, la modalidad remota de
prestacién de los servicios educativos inclu-
ye la modalidad virtual, en linea y/o fuera de
linea, las cuales se combinan o suceden de
manera concatenada como parte de la es-
trategia comunicacional docente para llegar
hasta donde se encuentran sus estudiantes.

También en algunos paises de la region las
modalidades antes descritas se utilizan com-
binadas con modalidades de educacidn, tales
como: “semipresencial”, “en la comunidad”,
“en casa”, en las cuales no se hace uso de
medios digitales, o el proceso de ensefianza-
aprendizaje no esta estructurado a partir de



ese recursod.

La modalidad de educacion en comunidad
consiste en una visita del docente a la comu-
nidad para impartir clases a estudiantes que
carecen de los medios tecnoldgicos necesa-
rios para recibir clases en linea o remota. En
esta modalidad las lecciones se imparten en
la sala o el patio de una casa, o en un saléon
facilitado por un vecino/a. La razén primordial
de esta modalidad es que la poblacién don-
de se asienta el centro educativo carece de
conectividad y/o de los medios tecnolégicos
necesarios (computadora, tabletas, movil),
por tratarse de poblacién de muy escasos re-
cursos. Esta modalidad se encontro principal-
mente en Honduras y Paraguay.

La modalidad de educacién en casa se cara-
cteriza porque el estudiantado permanece en
sus casas en las horas lectivas, y es alli don-
de realizan sus trabajos (tareas, asignaciones,
ejercicios) y desde donde se comunican con
el/la docente. Similar a la modalidad anterior,
esta modalidad esté principalmente motivada
por la carencia o deficiente conectividad y de
los medios tecnolégicos adecuados (com-
putadora o teléfono movil de alta gama) por
parte de la poblacion estudiantil y sus fami-
lias. Existe la posibilidad para alguna parte
del alumnado de utilizar el WhatsApp, en caso
necesario, pero de una forma limitada. Esta
modalidad estd presente principalmente en
Paraguay y Honduras.

3 Estas otras modalidades, a las que hemos llamado
“semipresencial”, “comunitaria” y “en casa”, tienen
su origen en la carencia de conectividad y/o recursos
tecnoldgicos (computadora, tabletas o mavil) por parte
del estudiantado, debido a su condicion econdmica
(familias de escasos recursos o en situacion de pobreza).

La modalidad semipresencial esta presente
en los tres paises estudiados. Esta modalidad
consiste basicamente en una combinacién de
clases presenciales (en un horario reducido/
recortado), con clases no presenciales (en
casa, en linea, remota), que se desarrollan
casi siempre con el apoyo de la herramienta
de WhatsApp, para el envio de audios y men-
sajes a los estudiantes, envio y recepcion de
materiales y tareas.

Tabla 2
Modalidades de ensefianza-aprendizaje iden-
tificadas en los paises estudiados

Honduras Costa Rica Paraguay
Semipresen- | Semipresencial
. ; En casa
cial en linea
Semipresencial- | Semipresen-
Remota P p
remota cial
Semipresen- ,
. P , En linea
cial en linea
En la comu-
nidad

Queda claro que la pandemia por COVID-19
obligd a los sistemas educativos de la regién
a implementar otras modalidades de educa-
cion, que tienen como principal caracteristi-
ca que docentes y estudiantes interactian en
un entorno dominado por el distanciamiento
fisico y en algunos casos, utilizando algunos
recursos digitales (computadora o teléfono
movil).

A partir de esta nueva realidad educativa,
cabe plantearse algunas preguntas:

1) ¢{Como se redefine el acto educativo, des-
de una perspectiva didactico-pedagdgica,
con la implementacién de las modalidades no
presenciales de prestacién del servicio edu-
cativo?



@ PRESENCIALIDAD VS VIRTUALIDAD: ;Y LO PEDAGOGICO QUE?

2) ¢De qué manera, a raiz de las nuevas mo-
dalidades de ensehanza-aprendizaje, se ha
redefinido la didactica que venia empleando
el personal docente?

3) ¢(De qué manera las nuevas modalidades
de ensefanza-aprendizaje redefinen el papel
del centro educativo (docente)?, del hogar® y
de la propia persona estudiante, en el proceso
educativo?

4) ¢Es posible pensar en lograr los mismos
objetivos educativos (ensefianza-aprendizaje)
variando la modalidad de prestacién del ser-
vicio educativo?

5) ¢ Qué nuevos retos (didactico-pedagdgicos)
le plantean al docente y al estudiante las nue-
vas modalidades de ensefianza-aprendizaje?

Estas son preguntas que merecen ser reflexi-
onadas por las organizaciones y docentes
que participan en el espacio del Movimiento
Pedagdgico Latinoamericano que impulsa la
IEAL. Este trabajo, justamente, estd pensado
para aportar elementos que puedan propiciar
y contribuir a esa reflexién.

4 De un docente preparado para la modalidad de
educacion presencial, se pasa a un docente operador/a
de ambientes digitales, disefiador/a de materiales,
tutor/a, acompanante, facilitador/a, que viabiliza el acto
educativo, (Guadalupe y Rivera, 2020).

3 De la familia (papa y mama) al tener que asumir nuevas
y mayores responsabilidades en el proceso educativo;
y del propio estudiante que tiene que adaptarse a un
nuevo espacio educativo (el hogar) y asumir un rol
distinto.




2. CARACTERIZACION DEL

IMPACTO EN LOS SECTORES DE

LA EDUCACION PUBLICA DE LA
REGION, DEL DESENCADENAMIENTO
DE LA PANDEMIA DE COVID-19

Con el transcurrir de los meses ha surgido una
gran cantidad de evidencia acerca del impac-
to de la pandemia por COVID-19 en el sector
publico de la educacién en América Latina.
Segun un estudio de CEPAL-UNESCO (2020),
para el mes de julio 2020 se habia producido
la suspension de clases presenciales en mas
de 190 paises en el mundo, con el fin de evi-
tar la propagaciéon de este virus. En América
Latina, concretamente, este mismo estudio
sefala que para
mediados de mayo 2020, mas de 1.200
millones de estudiantes de todos los ni-
veles de ensefanza, en todo el mundo,
habia, dejado de tener clases presen-
ciales en la escuela. De ellos, mas de
160 millones eran estudiantes de Amé-
rica Latina y el Caribe. (p. 1).

La suspensién de las clases presenciales obli-
g6 a las instituciones educativas a recurrir a
otras modalidades de aprendizaje no presen-
cial (virtual, remota, en linea, entre otras), ha-

ciendo uso de recursos tecnolégicos como la
internet y plataformas tecnoldgicas, asi como
a la puesta en practica de nuevas estrategias
didacticas, o que tuvieron que adaptarse rapi-
damente a las circunstancias.

De acuerdo con los resultados del citado es-
tudio (CEPAL-UNESCO, 2020), de los 33 pai-
ses consultados, en 32 se suspendieron las
clases presenciales en todos los niveles edu-
cativos y 29 mantenian una suspensién de
clases a nivel nacional. Cuando se recolecté
la informacion, 165 millones de estudiantes
fueron afectados por las medidas tomadas;
ademas de la suspension de clases, el cierre
de escuelas afecto la alimentacion y la nutri-
cion de la poblacién, especialmente de los
mas vulnerables.

El estudio en mencién sefala que en 29 de los
33 paises analizados se han ideado diferentes
modalidades de educacién a distancia:



- 26 paises ofrecen aprendizaje en linea (in-
ternet);

- 24 paises ofrecen aprendizaje fuera de
linea;

- 22 paises ofrecen aprendizaje en ambas
modalidades (fuera de linea y en linea);

- 4 paises ofrecen aprendizaje exclusiva-
mente en linea; y

- 2 paises ofrecen aprendizaje solo fuera
de linea.

Como se desprende de este estudio, la gran
mayoria de los paises desarrollé la modalidad
en linea o fuera de linea, o ambas modalida-
des pero claramente se impuso retomar la
continuidad del proceso educativo.

De acuerdo con un estudio realizado por
Unicef (nov. 2020), el cierre prolongado de
los centros educativos significd que cerca de
137 millones de nifios, nifias y adolescentes
no estuvieran recibiendo lecciones de manera
presencial (p. 5).

Apoyandose en proyecciones de la UNESCO,
este estudio de Unicef indica lo siguiente:

mas de tres millones de nifios, nifias y
adolescentes estan en peligro de aban-
donar la escuela, hecho al cual se suma
que un alto porcentaje de escolares no
estan recibiendo ningun tipo de educa-
cion ni presencial ni a distancia, en par-
te causado porque millones de familias
han perdido sus trabajos y medios de
subsistencia, especialmente quienes
trabajan en el sector informal (p. 5).

En este mismo informe se senala que mien-
tras tres cuartas partes de estudiantes de es-
cuelas privadas acceden a la educacién a dis-
tancia, solamente la mitad de los que asisten

a escuelas publicas tienen esa opcion (p.6).
Ademas, se indica que la interrupcién prolon-
gada de los servicios de educaciéon preesco-
lar y de primera infancia

priva a los nifios y nifias de experiencias
de aprendizaje necesarias para su pleno
desarrollo, especialmente en esta etapa
de su vida en que mas las necesitan...
(...) En términos generales, el cierre de
las escuelas esta teniendo un impacto
negativo importante en el aprendizaje
de cada estudiante y en su capacidad
para desarrollar habilidades sociales y
de pensamiento critico (p. 6).

Unicef (2020) menciona que en coordinacion
con los gobiernos nacionales y otros asocia-
dos, ha venido apoyando para que cerca de
42 millones de estudiantes reciban aprendiza-
je adistanciay en el hogar, a través de medios
como la radio, television, internet y otras pla-
taformas, sin embargo reconoce que se ne-
cesita hacer mucho mas para llegar a todos
los estudiantes. De acuerdo con diferentes
fuentes, al 28 de octubre de 2020 solamente
trece paises habian reabierto completamente
las escuelas, y 38 % de los paises tienen que
decidir cuando sera el regreso a clases (p. 9).

Con la informacion presentada hasta aqui
queda claro que la pandemia por COVID-19
obligd inicialmente al cierre de los centros
educativos en practicamente la totalidad de
paises de la regién, para posteriormente ini-
ciar un proceso de apertura parcial con fuer-
tes regulaciones.

+ Riesgos asociados a los cierres escolares
prolongados:

Las consecuencias del cierre prolongado de



los establecimientos escolares ha sido una de
las principales preocupaciones de gobiernos,
autoridades educativas, organismos interna-
cionales, y en general de toda la comunidad
educativa (docentes, estudiantes, padres vy
madres de familia).

a) Unicef (2020) senala que el cierre prolon-
gado de los centros educativos significa que
cerca de 137 millones de nifos, nifias y ado-
lescentes no estan recibiendo lecciones de
manera presencial. En promedio, esta pobla-
cion ha perdido 174 dias de aprendizaje y esta
en riesgo de perder todo un afio escolar (p. 5).

b) De acuerdo con datos de Unicef, un ter-
cio de nifios, nifias y adolescentes no recibe
educacién de calidad a distancia. “Los mé-
todos de aprendizaje a través de internet, la
television, la radio, los teléfonos inteligentes y
SMS requieren de acceso a la tecnologia que
no esta disponible en los hogares”, y los mas
afectados son los nifnos, nifas y adolescentes
en condiciones de vulnerabilidad (p. 13).

c) UNESCO proyecta que mas de 3,1 millones
de nifos, nifas y adolescentes en América
Latina y el Caribe podrian no regresar nunca a
la escuela, como consecuencia del COVID-19

(p. 14)8.

Unicef (2020) sefala algunas consecuencias
de no asistir a clases:

+ Pérdida de un horario de actividades diarias

6 En el estudio de Unicef/PNUD, titulado COVID-19 y
educacion primaria y secundaria: repercusiones de la
crisis e implicaciones de politica publica América Latina
y el Caribe (PNUD LAC C19 PDS No. 20), cuya autora es
Sandra Garcia Jaramillo, se hace una amplia exposicion
de las repercusiones de la suspension total o parcial de
lecciones en la region.

y la rutina escolar.

* Imposibilidad de socializar con amistades.

- Pérdida de la alimentacion escolar.

+ Exposicion a trabajo infantil, trata, embarazo
en la adolescencia, explotacion y abuso se-
xual, violencia intrafamiliar, etc.

« Condicionantes estructurales en los siste-
mas educativos publicos para implementar la
modalidad de educacién remota:

Ciertamente el regreso a clases es un acon-
tecimiento sumamente positivo y necesario.
En eso coincide la mayoria de las autoridades
educativas de los paises, asi como la propia
comunidad educativa (docentes, estudian-
tes, padres y madres de familia). No obstan-
te, también diversos sectores coinciden en
reconocer algunos condicionantes estructu-
rales que enfrentan los sistemas educativos
publicos para implementar de una manera
adecuada las modalidades de educacién no
presenciales.

Seguidamente se expone una lista de algunos
de esos condicionantes:

a) En la mayoria de los sistemas educativos
publicos de los paises de la region existe un
déficit o carencia de propuestas educativas
por medios digitales con las TIC. No es hasta
que se presenta la pandemia por COVID-19
que las instituciones educativas hacen un es-
fuerzo por destinar mayores recursos huma-
nos y materiales para atender este aspecto,
sin embargo, eso ha sido insuficiente hasta el
dia de hoy.

b) En la mayoria de paises de la region existe
un acceso desigual (o nulo) a conexiones a
internet de calidad y dispositivos electrénicos
(computadoras, tabletas y teléfonos moviles)



entre la poblacidon estudiantil, e incluso entre
el personal docente, lo cual dificulta o impide
mantener contacto con algunos grupos po-
blacionales de estudiantes, especialmente los
de menores recursos econdémicos.

c) En la mayoria de las instituciones educati-
vas publicas, el personal docente carece de
los conocimientos y la experiencia necesaria
para la implementacién de la modalidad re-
mota de ensefianza-aprendizaje. Muchos pai-
ses estan haciendo ingentes esfuerzos por
superar esta debilidad, sin embargo la falta
de recursos destinados a ese propésito, asi
como la escasa preparacion y la poca expe-
riencia acumulada, se convierten en obstacu-
los dificiles de superar en el corto tiempo.

Este listado de elementos no es exhaustivo
pero si da una idea de los condicionantes es-
tructurales para la puesta en practica de una
manera eficaz de otras modalidades de ense-
fanza-aprendizaje no presenciales.

2.1. PROBLEMAS DIDACTICO-PEDA-
GOGICOS DE LAS MODALIDADES

NO PRESENCIALES DE ENSENANZA
APRENDIZAJE EN AMERICA LATINA

Si bien es cierto el regreso a clases bajo mo-
dalidades no presenciales (educacion virtual,
en linea, remota, entre otras) puede consi-
derarse como un acontecimiento sumamen-
te positivo para millones de escolares en la
region de América Latina, también ha signifi-
cado tener que hacer frente a una gran can-
tidad de dificultades y de nuevos retos para
el personal docente y administrativo, para el
estudiantado y sus familiares mas cercanos.

El primer lugar, aunque resulte obvio, es im-

portante mencionar el cambio en la modali-
dad de relacionamiento/interaccion entre do-
cente y estudiante. De una comunicacion cara
a cara entre estudiantes y docentes, se paso6
una modalidad de comunicacion mediada
casi siempre por equipos tecnolégicos. Ese
cambio en el canal o medio de comunicacion,
por si solo, tiene implicaciones didactico-pe-
dagdgicas muy importantes y resultados edu-
cativos muy diferentes por considerar.

En la modalidad presencial, para el docente
es mas facil captar si una persona estudiante
esta entendiendo la materia que se esta tra-
tando; si no esta concentrado o poniendo la
atencién necesaria o cualquier otro aspecto
que pueda estar incidiendo en el proceso de
aprendizaje de sus alumnos. También le resul-
ta mas facil supervisar los trabajos que asig-
na en clase, sea en forma individual o grupal.
En las otras modalidades mencionadas, parte
de esa posibilidad se pierde o se ve reducida
sensiblemente. Para superar esa dificultad,
docentes se ven obligados a idearse otras
estrategias didactico-pedagdgicas. Situacién
similar les ocurre a estudiantes. En la modali-
dad presencial, les resulta mas facil plantearle
sus dudas, consultas o inquietudes para do-
centes. En las otras modalidades se requiere
también pensar en algunas estrategias o téc-
nicas para asegurarse que estudiantes pue-
dan evacuar sus consultas.

En segundo lugar, los centros educativos tu-
vieron que hacer readecuaciones a los curri-
culo (redefinicion de objetivos de aprendizaje
y reorganizacioén y priorizacién de contenidos),
tanto porque la modalidad de ensefianza va-
rié, como porque surgieron nuevas necesida-
des de aprendizaje en esa nueva realidad.

En tercer lugar, en todos los paises los cen-



tros educativos tuvieron que hacer cambios
en los tiempos y los horarios de clase, para
ajustarlos a las nuevas condiciones. Luego de
transcurridas las primeras semanas de haber-
se interrumpido el ciclo lectivo, los paises em-
pezaron a implementar otras modalidades de
ensefanza-aprendizaje, como la modalidad
semipresencial, combinada con alguna otra
(virtual o en linea, por ejemplo).

En cuarto lugar, en la modalidad remota la
persona docente se ve obligada a redefinir o
adaptar la didactica que venia empleando en
la modalidad presencial, para que se ajuste a
la nueva modalidad de ensefanza-aprendiza-
je. Esa readecuacion o redefinicion no es algo
mecanico o automatico, o que esta escrito en
alguna parte, todo lo contrario, exige de par-
te del personal docente (y asesoria educativa)
repensar la estrategia pedagogica de acuerdo
con las nuevas condiciones, definir nuevos
recursos didacticos o readecuar los que ve-
nia utilizando en la modalidad presencial, en
dependencia de los objetivos de aprendizaje
definidos y el nuevo entorno educativo. Sobre
este punto, Dougherty llama la atencién cuan-
do dice: “el mayor cambio que requiere el
aprendizaje virtual es la flexibilidad y el reco-
nocimiento de que la estructura controlada de
una escuela no es replicable en linea” (citado
por Villafuerte, 2020).

En quinto lugar, este ejercicio pedagogico
conlleva una redefinicion, consciente o no, del
papel del docente en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje. Su rol en el proceso educati-
vo se desplaza de un docente preparado para
disefiar y conducir la modalidad de ensefian-
za-aprendizaje presencial, a la de disefno, fa-
cilitacion, tutoria, conduccién de ambientes
educativos virtuales o en linea. Igual se rede-
fine el rol del estudiante, donde la presencia-

lidad cede espacio al trabajo en la modalidad
virtual y apelando mucho mas a su capacidad
de trabajo de manera auténoma.

Varios especialistas en este campo han ex-
puesto los problemas que conlleva la im-
plementacién de la modalidad no presencial
de clases, tanto para maestros y maestras,
como para sus estudiantes y familiares (papa
y mama).



3. EL RETORNO A CLASES

EN HONDURAS

3.1. POBREZA Y CONECTIVIDAD EN-

TRE LA POBLACION ESCOLAR HON-
DURENA

Las clases presenciales en Honduras se sus-
pendieron en todo el pais y en todos los ni-
veles educativos (publico y privado) el 13 de
marzo de 2020, mediante la promulgacién del
Decreto Ejecutivo PCM-018-2020. En este
pais, al igual que sucede en muchos otros
paises de América Latina, la situacion que
presenta el sector publico de la educacion
es un espejo bastante fiel de la situacién de
desigualdad y pobreza que caracteriza a este
pais. Segun datos del BM del 2019, a fina-
les del 2018, el 52% de la poblacion hondu-
refia estaba en condiciones de pobreza y un
17,2% en condiciones de extrema pobreza
(citado por Alas et al., 2020, p. 3).

Esta realidad es constatada por el informe
realizado por FEREMA (2017), quien senala lo
siguiente:

La proporcién de estudiantes que acce-
den a cada nivel educativo, y se mantie-
ne en el mismo, esta condicionado por
el nivel de ingresos familiar; ello es va-
lido para los cuatro estratos educativos
considerados (...) pero se acentua en:
Educacion Pre Basica, en el tercer ciclo

de Educacién Baésica y en Educacion
media. Las diferencias de acceso entre
el primero y quinto quintil de ingresos
llegan a un aproximado de entre 20 y 30
puntos porcentuales.

Tabla 3

Proporcion de poblacion con acceso a cada
nivel educativo, segun quintil de ingresos.
Honduras, 2016

Nivel Primer Quinto
educativo quintil quintil
Prebasica 26,4 % 64,2 %

Basica (Ciclos | y II) 91,1% 94,8%
Tercer Ciclo de Basica 52,9% 71,0%
Nivel Medio 27,2% 62,4%

Nota: Tomado de FEREMA, 2017

Honduras presenta diferencias educativas en
relacién con area geografica: urbana opuesto
a rural. Estas diferencias son pequefas para
los ciclos 1 y 2 de Educacién Bésica, como
puede apreciarse en la tabla N.° 2, pero hay
alrededor de 20 puntos porcentuales de di-
ferencia en la cobertura de area rural contra la
urbana en los niveles de tercer ciclo de Edu-
cacién Basica y Educacién Media.



Tabla 4

Comparativo de cobertura segun region urbano-rural, por edades de estudiantes

Categoria 3-5 a,ﬁf>s 6-11 a,ﬁf)s 12-14, a'ﬁos 1.5-17 aﬁo.s
(Prebasica) (1'y Il basica) (Il basica) (Nivel medio)
Urbano 33,7% 93,4% 66,2% 43,1%
Rural 35,5% 92,7% 39,9% 20,2%
Nacional 34,6% 93,0% 52,1% 31,7%

Nota: Tomado de FEREMA, con datos tomados de la EPHPM (INE, Junio 2016).

El Observatorio Universitario de la Educacion
Nacional e Internacional de la UPNFM (OU-
DENI), estimo que para finales del 2019 de los
2.9 millones de menores hondurefios de entre
3y 17 afos, 900 000 estaban fuera del siste-
ma educativo (Alas et al. 2020, p. 2), esto sin
tomar en cuenta los bajos niveles de aprendi-
zaje estudiantil que revelan algunos estudios.

A esta realidad social, se suma la baja conec-
tividad a internet en el pais, especialmente
entre la poblacion en condicion de pobreza.
Segun datos del INE (EHPM, 2018), solamen-
te el 16,6 % de hondurefos tienen acceso a
internet en su casa y apenas el 12,8% acce-
den a este servicio desde una computadora,
y el 87,2 % lo hace desde un teléfono movil
(citado por Alas et al., 2020, p. 3). Esta reali-
dad, como se vera mas adelante, condiciona
negativamente las posibilidades de acceso de
la poblacion escolar a la modalidad educativa
virtual.

3.2. FACTORES CONDICIONANTES
PARA EL RETORNO A CLASES

Como parte del estudio citado, OUDENI rea-
liz6 una encuesta a 31 426 docentes de todo
el pais y de los diferentes niveles educativos,

tanto publico como privado’. Los datos ob-
tenidos permiten hacerse una idea bastante
completa de las limitaciones que enfrentan
tanto estudiantes como docentes para man-
tener activo el curso lectivo.

En relacidon con la conectividad a internet de
docentes, la situacién que se encontro es la
siguiente:

+ Solo un 60 % de quienes tienen en su
casa de habitacién una computadora para
uso personal o familiar (un 72.2% en el
area urbana y apenas un 51.9 % en el area
rural).

+ Mas del 90 % de docentes encuestados
expresd que dispone de un teléfono mé-
vil con servicio de internet, sin embargo
es sabido que el teléfono moévil no es un
instrumento adecuado para elaborar, com-
partir, revisar materiales y tareas de clase
(pag. 4).

« Con respecto a la conexion fija a inter-
net la situacion es la siguiente: 77.8% del
total nacional de docentes cuentan con
este servicio: 85% en area urbana y solo
70.3% en el area rural. También se logrd
determinar que docentes residentes en las

7 La informacidn que se presenta en las siguientes lineas

ha sido tomada del citado estudio: Alas et al. (2020),
excepto que se indique otra cosa.



areas urbanas y de los centros educativos
privados son quienes presentan mejores
condiciones de conectividad (p. 4). Segun
informacién divulgada por la pagina Social
Digital del BID, los centros educativos pu-
blicos no cuentan con plataformas educa-
tivas digitales e interactivas, mientras que
el 70 % de las escuelas privadas si utilizan
estas herramientas.

En relacion con los medios de comunicacion
utilizados por el personal docente en sus cla-
ses, el estudio encontré una gran variedad,
siendo los mas frecuentes el teléfono movil,
pero también otros medios como grabar vi-
deos con clases para el nivel medio que lue-
go difunden por canales de la Secretaria de
Educacién, también usan el portal educativo
Educatrachos, los programas de Suyapa TV
Educativa, paginas de Facebook de la Secre-
taria de Educacién, etc. Pero principalmente
utilizaron medios propios como llamadas tele-
fénicas a estudiantes o padres de familia, gru-
pos de WhatsApp con estudiantes y/o padres
de familia, uso de otras apps para reuniones
virtuales y correo electrénico (p. 5).

En relacién con el manejo de herramientas vir-
tuales, una gran mayoria de los informantes,
casi el 75% de docentes indicaron que re-
quieren capacitacion para el manejo de plata-
formas educativas como Google Classroom,
Moodle, Blackboard, etc., el 67 % respecto
al desarrollo de videos educativos, y un poco
menos para el manejo de apps para reuniones
virtuales (p. 6).

Con respecto a la conectividad de los estu-
diantes, las personas docentes consultados
sefialaron que solamente han mantenido
contacto con aproximadamente la mitad de
sus estudiantes, aunque hay diferencias im-

portantes por zona. En el area urbana la co-
municacién ha sido mayor (45% han logrado
contactarse con la mayoria del estudiantado),
mientras que en el area rural es mucho me-
nor, solo el 29% se ha comunicado con la
mayoria de sus estudiantes (p. 7). Como se
puede apreciar, las posibilidades de comuni-
cacion de docentes con sus estudiantes han
mermado sensiblemente como consecuencia
de la suspension de la modalidad de clases
presenciales y la implementaciéon de otras
modalidades.

Para enero de 2021, en declaraciones a la
agencia de noticias SWI, el investigador Mario
Alas se referia a la dificil situacién enfrenta la
nifez en Honduras, agravada aun mas por la
pandemia, en los siguiente términos:

Ya teniamos cerca de 700.000 menores
de entre 5 y 17 anos fuera del sistema
(educativo) antes de la pandemia vy, a
agosto del afio escolar 2020 segun ci-
fras de la Secretaria de Educacion, se
habian retirado otros 350.000 estudian-
tes.

Ademas, advirtio el investigador Alas, acerca
del riesgo de que al inicio del ciclo escolar en
el 2021, solamente 1,5 millones de los casi
tres millones de nifios y jovenes entre 5y 17
anos se han matriculados, con lo cual la co-
bertura educativa estaria alcanzando apenas
el 50%. (SWI, 13 enero 2021). En esta misma
noticia, Alas agrega la siguiente informacion:

Solo el 16,6 % de los 9,3 millones de
hondurefios tienen acceso a internet en
su casa y apenas el 12,8 % acceden a
este servicio desde una computadora,
mientras que el 87,2 % lo hace desde
un teléfono movil, segun cifras del Insti-



tuto Nacional de Estadisticas.

Luego de un afio de haberse cumplido la sus-
pension de la modalidad de clases presencia-
les en todo el sistema educativo de Honduras,
se decidi6 dar inicio al curso lectivo 2021 en
el mes de marzo, en un entorno sanitario do-
minado todavia por la presencia de la pande-
mia por COVID-19.

3.3. MODALIDADES DE ENSENANZA-

APRENDIZAJE EN HONDURAS:
EL RETORNO A CLASES

Este afio, nuevamente, los centros educativos
han implementado la modalidad virtual y/o
semipresencial de regreso a clases, sin em-
bargo, como se ha sefialado, en la mayoria de
las regiones del pais se sigue careciendo de
conectividad, razén por la cual las autorida-
des educativas plantearon el 26 de marzo en
curso, retomar el curso lectivo mediante dos
modalidades educativas.

- la modalidad remota, con la que se
propone atender a estudiantes a través
de la radio, la televisién, la entrega de
cuadernos de trabajo, plataformas de
internet, y la distribucién de tabletas.
Esta modalidad se implementa con la
estrategia “Te Queremos Estudiando en
casa’.

+ la modalidad semipresencial, en
donde estudiantes asisten una vez a la
semana a clases presenciales (siempre
que sus padres y madres lo aprueben),
y el resto del tiempo hacen trabajo en
casa con el acompanamiento del do-
cente por diversos medios (llamadas,
telefonicas, WhatsApp, visitas domici-

liarias, entre otros)®. Estudiantes que tie-
nen conectividad, que son los menos, y
que no asisten a clases presenciales(por
decision de sus padres), se comunican
con sus docentes por esta via para re-
visar los materiales y recibir las orienta-
ciones (Tiempo Digital, 2021).

Cabe mencionar que el gobierno de Hon-
duras, con el apoyo técnico y financiero de
USA-AID, elabord una propuesta para el re-
torno seguro a clases de los centros educati-
vos ante la crisis de la COVID-19 (Secretaria
Educacion, 2020). La propuesta incluye tres
componentes muy importantes, a saber: 1.
Protocolos de bioseguridad escolar; 2. Pro-
ceso de atencion psicosocial; y 3. Forma de
adecuar el proceso de ensefianza-aprendiza-
je. Esos tres componentes son presentados
en el documento considerando los diferentes
escenarios de riesgo, las condiciones existen-
tes en los centros educativos, y las necesida-
des formativas de las personas educandas®.

3.4. NUEVAS MODALIDADES EDUCA-
TIVAS EN TIEMPOS DE PANDEMIA DE

COVID-19

En este apartado, a partir de informacion ob-
tenida en entrevistas realizadas a un grupo
de informantes clave, se expone cdmo estan
haciendo frente a esta realidad educativa do-

8 Con esta modalidad semipresencial se buscan dos
cosas: por una parte, lograr impartir algunas clases en
modalidad presencial, como una forma mas segura de
cumplir con los objetivos del proceso de ensefianza
aprendizaje; por otro parte, como una forma de minimizar
la falta o deficiente conectividad que tiene la mayoria de
estudiantes, lo cual les impide recibir clases en linea.

9 Si bien es cierto esa propuesta es técnicamente muy
sdlida, esta muy alejada de la realidad econdmica, social
y especialmente politica del pais.



centes, estudiantes, padres y madres de fa-
milia en Honduras.

Tal y como se expuso en el apartado anterior,
en Honduras un elevado porcentaje de la po-
blacién que asiste al sistema educativo publi-
co es de escasos recursos econdémicos. Esa
realidad determina las condiciones en que los
nifos, nifas, adolescentes y jévenes acceden
al sistema educativo, en particular, las difi-
cultades que enfrentan para poder acceder a
una conexioén a internet o disponer de un dis-
positivo electrénico (computadora o teléfono
movil).

El total de las personas entrevistadas en el
marco de este estudio (trece personas)'”,
menciond este factor como la principal limi-
tante para poder impartir o recibir lecciones
no presenciales (en linea, remota). La expre-
sion mas comun entre docentes, estudiantes
y padres, madres de familia es: “la sefial es
pésima”, “los estudiantes no tienen acceso
a internet”, “no podemos comunicarnos por
falta de sefal a internet”, “los nifios y nifas no
tienen teléfono movil”.

De acuerdo con algunos testimonios obteni-
dos, en el area rural es donde las familias en-
frentan mayores dificultades para contar con
una conexién a internet, sea porgue no existe
el servicio o la sefial es muy mala, o porque
no cuentan con los recursos econémicos para
cubrir el costo de ese servicio. Si bien es cier-
to en el area urbana las posibilidades de ac-
ceder a una sefal de internet son mayores,

10 En Ja seleccion y ubicacion de las personas
entrevistadas se contd con la valiosa colaboracion del
COLPROSUMAH, organizacion afiliada a la IEAL. La
responsabilidad de brindar este apoyo recayo en el
companiero Héctor Nuriez, a quien le damos las gracias.

con frecuencia la sefial no es de muy buena
calidad y las familias también enfrentan pro-
blemas econdmicos para cubrir el costo que
representa este servicio.

A los problemas asociados al servicio
de internet, se suma la dificultad de las
familias de poder dotar a sus hijos e hijas
de un dispositivo electronico (computadora,
Tableta, movil). En la gran mayoria de los
casos, las personas educandas tienen acceso
solamente al dispositivo mévil del padre
y/o la madre de familia. Al respecto, en las
consultas realizadas se logré identificar tres
limitaciones:

- La posibilidad de usar el mévil existe has-
ta que el padre de familia regresa a la casa,
después de la jornada diaria de trabajo. Es
hasta ese momento (5.00 p.m. 0 6.00 p.m.
en adelante) que los estudiantes pueden
revisar utilizar el dispositivo para leer las
orientaciones (guias de trabajo, lecturas,
entre otros) que les ha enviado su docente.
« Con frecuencia se trata de dispositivos
moviles prepago, con una carga muy redu-
cida debido a las limitaciones econdmicas
de la familia, lo cual representa una limita-
cion importante para hacer llamadas tele-
fonicas de cierta duracion o hacer uso del
internet.

+ Los dispositivos méviles suelen ser muy
sencillos (“no son teléfonos inteligentes”),
con limitaciones para poder operar aplica-
ciones muy potentes, descargar informa-
cion, o poder leer directamente desde el
dispositivo, sea por su tamafio o calidad
de la imagen.

Es claro que los centros educativos en Hon-
duras, como en practicamente la totalidad de
los paises de la region, no estaban prepara-



dos para implementar otras modalidades de
ensefanza-aprendizaje que no fuera la moda-
lidad presencial. Eso explica en gran medida
las dificultades que estan enfrentando actual-
mente para retomar con cierta regularidad y
eficacia las clases.

El presente trabajo tuvo su origen justamen-
te en el interés por conocer las repercusiones
que estaba teniendo en el proceso de ense-
fAanza-aprendizaje, la implementacion de las
modalidades no presenciales. Para conocer
con mayor detalle sobre este tema, se entre-
vistd a un grupo de docentes, estudiantes y
madres de familia'’. La principal conclusion
que se puede extraer de esas consultas es que
la adopcién obligada de otras modalidades
educativas, no presenciales, esta impactando
negativamente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de nifos, nifas, adolescentes vy
jovenes escolares. En eso coinciden todas las
opiniones obtenidas en esta consulta.

Ahora bien, dadas las profundas limitaciones
de conexién a internet y acceso a dispositi-
vos electronicos (computadora o teléfono)
que predomina entre la poblacién escolar,
docentes y padres y madres de familias, han
ideado diferentes estrategias para lograr que
se imparta el curso lectivo. Como se expo-
ne a continuacién, no se puede decir que hay
una modalidad de impartir lecciones en este
contexto, sino que son varias las modalida-

11 En total, en Honduras se entrevistaron trece
personas: cuatro maestros y maestras, tres mamads,
cuatro estudiantes y dos dirigentes sindicales del
COLPROSUMAH. No fue posible entrevistar a ningun
padre de familia, bdsicamente porque son las mamas
las que se encargan de acompafiar o apoyar a escolares
en sus estudios. Por diversas razones los papds no se
ocupan de esta labor. Por esa razon, es este caso no se
utiliza el lenguaje inclusivo (papds y mamas).

des que se practican (semipresencial, virtual y
remota), y con frecuencia una combinacion de
ellas (semipresencial y en linea), u otras varia-
ntes, como la modalidad comunitaria.

A partir de las entrevistas realizadas, se logré
identificar cuatro modalidades de ensefianza-
aprendizaje. Es posible que hayan mas, pero
dados los alcances del presente estudio, no
fue posible conocer todas las modalidades
que existen.

Las modalidades identificadas son las siguien-
tes'%:

* Modalidad semipresencial.

+ Modalidad semipresencial-en linea.
* Modalidad remota.

* Modalidad en la comunidad.

Seguidamente se hace una caracterizacién y
analisis de cada modalidad identificada.

3.4.1. MODALIDAD DE CLASES:
SEMIPRESENCIAL

El hecho de que la nifiez y la adolescencia no
cuenten en su gran mayoria con conexion a
internet, junto con las restricciones a la movi-
lidad de las personas dictadas por las autori-
dades de salud, obligd a muchos centros edu-
cativos a idear la modalidad semipresencial
de clases. En lo fundamental, lo que carac-
teriza a esta modalidad es que el estudianta-
do asiste a clases presenciales en un horario
recortado, es decir, un nimero de horas de
clases presenciales reducido, combinado con

12 Cabe aclarar que esas modalidades no se
corresponden exactamente a lo que la teoria indica. En
la realidad, cada modalidad asume o reviste diferentes
matices (hibridos).
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trabajos o tareas en la casa que asigna y su-
pervisa cada docente, en algunos casos con
apoyo del WhatsApp, llamadas telefonicas.

En uno de los centros educativos selecciona-
do, la maestra (T.3) relata que el afio pasado
las clases virtuales fueron un fracaso total
porque la comunidad estaba muy alejada y la
recepcion de la sefal de internet era pésima.
Luego de probar impartir lecciones por otras
vias (envio de asignaciones por WhatsApp,
dejarlas en la escuela para que los papas y
mamas las pasaran a recoger, entre otras), se
reunieron con las madres de familia para ver
otras opciones. Asi fue como acordaron im-
plementar la modalidad semipresencial.

La maestra entrevistada describe esta moda-
lidad de la siguiente manera:

La poblacién nifa va a clases presenciales
al centro educativo tres veces por semana
(lunes, martes, miércoles) durante una hora,
para reforzamiento.

* De 8:00 a.m. a 9:00 a.m. atienden a pri-
mero y segundo grado.

* De 9:00 a.m. a 10:00 a.m. atienden a ter-
cero y cuarto grado.

* De 10:00 a.m. a 11:00 a.m. atienden a
quinto y sexto grado.

En grupos separados, una maestra atiende
por ejemplo a primer grado, mientras que la
otra maestra atiende segundo grado. Cada
uno de esos dias imparten una materia dife-
rente. Por ejemplo, al grupo de primero y se-

13 Muy importante que se trata de un centro educativo
bidocente, eso significa que tiene solamente dos
maestras que imparten lecciones a un total de 43
estudiantes que van de primero a sexto grado.

gundo grado le dan clases el lunes de espa-
fiol, el martes de matematicas, y el miércoles
de ciencias naturales y sociales.

Complementariamente, el personal docente
hace entrega semanalmente a cada estudia-
nte de guias de trabajo (cartillas) para que
repase la materia y realice los ejercicios que
vienen al final de cada documento. Cuando
asiste a la clase presencial, el estudiante le
entrega al docente los ejercicios para la res-
pectiva calificacion.

La maestra (T.3) explica que ahora solamente
estan enfocadas en impartir las materias de
espafol, matematicas y ciencias naturales y
sociales, porque la cantidad de horas lectivas
(una hora semanal por materia) no permite
abarcar otras materias ni desarrollar muchos
contenidos. “Se imparte lo esencial o menos
que lo esencial”. Sefala que por ahora es la
Unica opcion que se tiene para que los nifos
y nifias reciban clases: “al menos podemos
verlos y apoyarlos un rato, aunque sea muy
limitado el tiempo”.

Una opinion similar expresé una madre de fa-
milia consultada, que tiene un hijo que parti-
cipa en esta modalidad educativa (T. 6). Ella
opina que si bien esta modalidad representa
un gran esfuerzo para ella, “lo mas importante
es que el nifo esta recibiendo clases”.

La docente (T.3) menciona una gama amplia
de dificultades que presenta esta modalidad,
esto a pesar de reconocer la importancia de
que exista.

+ En esta modalidad, semipresencial, se
desarrolla apenas un 25 % del programa
de estudios original.

 La mayoria de los padres y madres no



ayudan en la parte de trabajar con la per-
sona educanda. Es raro realmente el pa-
dre o la madre de familia que trabaja con el
nifo o la nifa. Algunos no lo hacen porque
trabajan, otros porque simplemente no les
preocupa, y otros porque no sienten que
pueden hacerlo por su bajo nivel académi-
co.

En el caso de las mamas y sus estudiantes, la
opiniones mas frecuentes se dieron en torno
a dos aspectos: el poco tiempo destinado a
recibir clases presenciales, lo cual les impide
a docentes desarrollar mas contenidos, y la
carga excesiva de asignaciones que tienen
que estar haciendo. Las madres de familia
sefalan que “ellas no estan preparadas ni a
veces cuentan con el tiempo necesario para
apoyar a sus hijos e hijas haciendo esos tra-
bajos” (T. 6).

De esta modalidad se destaca el enorme es-
fuerzo que tiene que hacer el personal docen-
te para lograr producir y reproducir las guias
de trabajo (cartillas) que le entregan al estu-
diantado, asi como para que asistan a clases.
Indican que a pesar de la falta compromiso
de la familia con respecto a la educacién de
sus hijos e hijas, ellas deben estar dispuestas
a hacer todos los esfuerzos necesarios para
lograr que se mantengan dentro del sistema
educativo, ya que si lo abandonan, luego sera
mas dificil que regresen (T.3).

3.4.1.1. Aspectos didacticos de la modali-
dad semipresencial

Como lo explicé la docente (T.3), dado el es-
caso tiempo dedicado a cada materia por lec-
cion (una hora) ellas tienen que enfocarse en
desarrollar los contenidos esenciales, dejan-
do un pequeno espacio para explicar la tarea

o asignaciéon que deben resolver en la casa.
El mayor esfuerzo en el poco tiempo de que
disponen esta centrado en lograr impartir los
contenidos, por lo general haciendo uso de
la pizarra o materiales (texto e imagenes) que
vienen en el libro (cuadernillo) que estén utili-
zando.

La didactica que emplea es muy sencilla. Por
ejemplo, si la materia es Matematicas, en-
tonces ella desarrolla algunos ejercicios en la
pizarra, y luego les deja unos ejercicios simi-
lares para que los desarrollen en la casa. Si
la materia es Estudios Sociales, ella aborda
algun tema en clase por medio de la lectura
de un texto, y deja para la casa completar la
lectura o que hagan una lectura adicional so-
bre el tema. La siguiente semana se repasa
lo visto la semana anterior, muy brevemente,
y se contindia con otro tema. No hay tiempo
para mas. En lo fundamental, esa es la didac-
tica que emplea.

Claro esta, segun el grado, ella introduce al-
gunos cambios para adaptarlos al nivel. En
el caso de primero, segundo y tercer grado,
la explicacion dura mas tiempo (unos 30 mi-
nutos) porque la persona docente le pasa a
la pizarra y desarrolla mas trabajo en clase,
porque requieren de mayor acompafnamiento.

En el caso especifico de primer grado, si les
revisa la tarea al siguiente dia, porgque los ni-
fos y nifias de este nivel presentan intranqui-
lidad, y como estan iniciando, quieren mos-
trarle la tarea. El problema es que revisando la
tarea de cada estudiante se le puede ir toda
la hora de clase, entonces a veces tiene que
explicarles las razones de no poder hacer esa
revision con todos.

Para estudiantes de cuarto, quinto y sexto



grado les explica en la pizarra el tema y les
pregunta si tienen dudas, para que luego pue-
dan trabajar individualmente en su casa. En
este caso, tiene que ir mas lento, y cambian-
do un poco la didactica, porque quienes es-
tan en primer grado no salen leer, e incluso los
de segundo y tercero también tienen todavia
alguna dificultad para leer

Exceptuando primer grado, con el resto de
grados las tareas (asignaciones) las acumulan
durante la semana: si ella dejé tarea el lunes,
les pide que la lleven el siguiente lunes para
revisarla, de esa manera se pierde menos
tiempo™.

Como apoyo a las clases presenciales, ella
elabora un folleto (o cartilla) y se las entrega
y les dice el dia cuando deben traer el trabajo
realizado. Siempre trata de dejarles suficiente
tiempo para que puedan trabajar despacio y
que vayan aprendiendo. Sin embargo, uno de
los problema que suele enfrentar con estos
trabajos a la casa, es que el nifio o nifa dice
que no entendid bien lo que tenia que hacer,
y la mama dice lo mismo, entonces no hacen
todo lo que tenian que hacer. Ella piensa que
el problema es que las mamas no apoyan o
acompafnfan al escolar el tiempo necesario, o
no entienden por su bajo nivel de escolaridad.
El punto es que las horas lectivas presenciales
son muy pocas, ella no dispone del tiempo
necesario para explicarle a cada estudiante,
por separado, en qué fallé o qué fue lo que le
falté hacer. Y frente a eso, no sabe qué hacer.

14 Cabe decir que las actividades docentes con cada
grado varian Idgicamente, segun el curriculo que les
corresponde desarrollar. Para cada materia hacen una
cartilla y les explican a nifios, nifias, papas y mamas el
dia en que tiene que estar lista la tarea o asignacion para
que la puedan ir desarrollando con tiempo.

Evidentemente las limitaciones de tiempo que
enfrenta esta maestra para impartir sus lec-
ciones, tomando en cuanto ademas que se
trata de un centro educativo bidocente, que
trabaja con todos los grados (primero a sex-
to), son muy grandes. Esa limitacion de tiem-
po la limita para poder abordar los diferentes
temas con suficiente profundidad, y ademas,
poder hacer ejercicios en clase para reforzar
el aprendizaje, sin embargo, sehala que hacer
eso es imposible. “Apenas estd cumpliéndo-
se el tiempo lectivo de hora, y ya esta el otro
grupo esperando ingresar. Y con el tema del
COVID, eso no esta permitido”.

La maestra consultada reconoce la falta de
experiencia en el desarrollo de esta modali-
dad de clases semipresencial, en la cual dis-
pone de muy poco tiempo y tiene que elabo-
rar muchas asignaciones para que trabajen
en sus casas. Por esa razon, identifica como
areas en que requiere de capacitacion las si-
guientes:

« Elaboracion de materiales educativos que
resulten atractivos y motivantes para esco-
lares. Eso considera que no lo ha logrado
hacer aun, pero que es muy importante.
Sefala que ella realiza busquedas en inter-
net, pero que no siempre el material que
encuentra se adapta a la realidad estudian-
til con que trabaja.

+ Manejo de programas tecnoldgicos para
impartir clases en la modalidad virtual, de
una manera que resulte atractiva para es-
tudiantes.

Queda claro en este caso que impartir leccio-
nes con tan poco tiempo y recursos disponi-
bles, hace la tarea docente algo sumamente
dificil. Son pocos los contenidos que pueden
abarcarse, las materias y contenidos que se



logran cubrir. No obstante, lo importante es
que esta maestra ha logrado que nifios y ni-
fas asistan al centro educativo a recibir cla-
ses. Eso, sin duda, es sumamente valioso en
un contexto social en donde la permanencia
del vinculo con el centro educativo es clave.
También es clara la necesidad que existe de
brindar capacitacion al docente en el desarro-
llo de estrategias didactico-pedagdgicas de
ensefianza-aprendizaje en modalidades de
clase presencial y virtual.

3.4.2. MODALIDAD DE CLASES:
REMOTA

En esta modalidad de clases se combinan va-
rias estrategias: WhatsApp, clases en linea,
trabajo en la casa. Una de las docentes con-
sultadas (T. 2) imparte lecciones en esta mo-
dalidad porque existe prohibicidon expresa de
impartir clases presenciales. La maestra tiene
a su cargo un grupo de veinticinco nifios y ni-
nas de preescolar (4-5 anos).

La maestra tiene organizada las lecciones de
la siguiente manera:

+ Mafana. Les envia videos editados por
WhatsApp a las 8.00 a.m. (a los veinticinco
nifos), con las instrucciones respectivas
para que trabajen en la casa. Ademas, les
deja guias de trabajo en la fotocopiadora
para que los papas y mamas pasen a re-
cogerlas y sus hijos e hijas las desarrollen
en la casa.

+ Alas 12.00 a.m., por WhatsApp, le envian
a ella evidencia del trabajo que hicieron.
 Tarde. En la tarde ella se comunica con
el estudiantado por ZOOM para reforzar
algunos contenidos. Como tienen poca
edad, solo se conectan por 40 minutos (de
2.00a2.40 p.m.).

+ A quienes no tienen conexion a internet,
ella les lleva los cartillas a la casa, para que
hagan los trabajos y luego pasa a recoger-
los y los revisa.

* Por ZOOM trabaja con dieciocho estu-
diantes y por WhatsApp trabaja con siete
con cartillas. Si es necesario les envia un
audio con instrucciones o alguna explica-
cion que considere necesaria’®.

En esta modalidad, las docentes consultadas
no mencionaron ninguna fortaleza. La razon
es muy clara: la carencia del servicio de inter-
net o de una conexion estable hace practica-
mente imposible para la mayoria poder reci-
bir lecciones por este medio. Solo en el caso
anteriormente descrito (T.2) se recurre a esta
modalidad para reforzar algunos contenidos
pero durante un corto periodo de tiempo (40
minutos), y solamente con quienes cuentan
con un dispositivo (computadora o teléfono
movil) para comunicarse. Esta modalidad es
complementada con envio de mensajes y vi-
deos por WhatsApp a estudiantes, asi como
con la entrega de cartillas que deben respon-
der en casa. La elaboracion de las asignacio-
nes en casa ocupa una parte importante del
tiempo de clases, y es donde la mama juega
un papel crucial acompanando al infante.

De los escolares consultados (cinco), sola-
mente uno expresé que le gustan las clases

15 |a maestra explica que las cartillas las preparan
el cuerpo docente, los hacen a partir de los libros de
texto, y se los dan directamente a nifios y nifias. Las
cartillas son para dos semanas (diez dias), uno por dia
para trabajar, entonces sacan diez juegos de fotocopias
por estudiante, cada dos semanas. Eso generalmente
lo hacen con recursos propios, o en algunos casos
con ayuda econdmica de padres y madres, pero con
frecuencia los escasos recursos de esas familias les
impide cubrir ese gasto (T. 4).



virtuales, porque puede ver a su maestras
y tiene la oportunidad de aprender (T.10), el
resto no hizo ningln comentario favorable.
En el caso de las madres de familia, si bien
mencionan numerosas dificultades que en-
frentan los infantes para recibir lecciones en
la modalidad virtual, valoran que son positivas
porque al menos “pueden interactuar con sus
maestros y maestras”, “logran verlos y darles
continuidad a sus estudios e ir avanzando” (T.
5y 6).

Una de las mamas (informante T.5) comenta
que ella tiene asignado un espacio en la casa
para que sus tres escolares se conecten y tra-
bajen en el desarrollo de los trabajos que les
dejan con cierta comodidad. Reconoce que
esta modalidad de comunicacion le represen-
ta un gran esfuerzo, porque solamente tienen
un teléfono movil, entonces tiene que coor-
dinar con docentes las horas en que pueden
conectarse, para que no coincida el rato en
que tienen que conectarse entre uno y otro
nino. Adicionalmente, en esta modalidad re-
mota es frecuente el envio por WhatsApp de
informes, comunicados, asignaciones y vi-
deos. Senala que el WhatsApp funciona como
medio de comunicacion mas importante con
los docentes “24/7”, es decir, todos los dias y
horas de la semana (T.5).

Como se acaba de mencionar, la principal di-
ficultad que enfrentan docentes, escolares, y
madres/padres de familia cuando tienen que
conectarse, es la deficiente conexion a inter-
net que existe, por eso, estan de acuerdo en
que se recurra a otros medios (WhatsApp,
cartillas, videos) para poder impartir leccio-
nes. Al problema antes mencionado las do-
centes consultadas agregan otros que ellas
enfrentan al impartir clases en forma remota
(T.1-T4).

+ Poca disponibilidad de los padres para
acompanar a sus hijos e hijas.

* Falta de recursos de la familia para adqui-
rir materiales, ya que son de muy escasos
recursos, o porque a raiz de la pandemia
se han quedado sin trabajo.

+ Dificultades de los escolares para conec-
tarse a internet, eso les dificulta mucho
para poder desarrollar los contenidos con
todo el grupo de estudiantes.

+ Estudiantes que no se pueden conectar
estan solo con cartillas, entonces sola-
mente se pueden cubrir parte de los con-
tenidos mas importantes.

+ Con esta modalidad se pierde la parte
humana, el contacto entre escolares y con
la persona docente, ver a los demas, re-
lacionarse. Y en esas edades esto es muy
importante.

« En algunos casos, hasta que los papas y
mamas regresan del trabajo a las 5.00 p.m.
pueden trabajar con escolares.

« La poblacion no esté aprendiendo lo mis-
mo, aprende mucho menos.

La opinidn de los escolares consultados (T. 7,
T. 9) sobre las clases que reciben en modali-
dad virtual tiende a ser igualmente negativa:

* No le gusta nada de las clases virtuales.

- Si le cuesta un poquito mas cuando son
clases virtuales.

+ En la escuela pueden aprender méas que
de forma virtual.

- Le gustan mas las clases presenciales
porque el aprendizaje es mejor, y las maes-
tras explican mejor las cosas.

* En las virtuales no se puede socializar.

Opinan que es mejor hacer trabajos en la casa
y que las maestras les envien por WhatsApp
las instrucciones de lo que tienen que hacer.



No obstante, también piensan que con esa
modalidad, “le cuesta porque se le acumulan
mucho las tareas, porque mandan muchas”.

T. 7).

La opinién de las madres consultadas (T.5 y
6), no difiere en lo esencial de las anteriores.
Veamos:

* Tiene tres hijos y solo un celular. No se da
a vasto. El teléfono no tiene tanta capaci-
dad para recibir y bajar tanta informacion
que envian las docentes.

+ Las interrupciones por las caidas del in-
ternet no les permiten a sus hijos recibir la
clase. Algunos se terminan asustando por-
que el internet se les cae a cada tanto.

- La falta de interaccion infantil es evidente,
porque en algun momento han dicho “ya
no, mama, ya no aguanto mas, estoy can-
sado, quiero ir a la escuela”. Su hijo peque-
Ao es quien mas ha dicho que quiere ir a la
escuela, ver a sus amistades, companeros
y compafneras.

* Los padres y madres no tienen los cono-
cimientos basicos de la tecnologia, enton-
ces es muy poco lo que pueden ayudarle.
+ Para ella no ha sido dificil adaptarse, le
importa la educacién de sus hijos y ha bus-
cado los medios, pero es dificil.

3.4.2.1. Aspectos didacticos de la modali-
dad remota

A partir del testimonio brindado por una de
las maestras entrevistadas (T.2), se logré sis-
tematizar algunos de los aspectos didacti-
cos que conllevan la implementacién de esta
modalidad, a la cual hemos llamado remota,
basicamente porque incluye clases en linea 'y
clases fuera de linea, y se desarrolla a par-
tir de materiales educativos producidos ba-

sicamente para la modalidad de educacién
presencial.

De acuerdo con la informacién proporcionada
por esta informante, las lecciones se desarro-
llan de la siguiente manera: ella tiene a su car-
go un grupo de preescolar de entre cuatro y
cinco anos, cuando el proceso educativo esta
primordialmente enfocado en tres areas:

« Area de comunicacioén: destrezas (incluye
contenidos de matematicas y espafol para
primaria).

- Area socioafectiva (integracién individual
a la sociedad).

- Area de entornos sociales y naturales.

En opinién de esta docente, en prebasica es
cuando el escolar esté incluyéndose como un
ser (persona) social, es cuando inicia su in-
tegracion en la sociedad como un individuo
(ahi se desarrollan aspectos como tolerancia,
manejo de la frustracién, compartir y liderar
equipos, entre muchos otros temas). Enton-
ces, lo esencial no son tanto los contenidos,
sino la parte socioafectiva.

Senala que la parte socioafectiva y las des-
trezas no se pueden desarrollar plenamente
con la modalidad de ensefianza virtual y pone
algunos ejemplos interesantes. Sefiala que en
esas edades se ensefia al nifio o la nifa la for-
ma correcta de coger la tijera, que tiene que
ver con la coordinacion motora fina, que es
esencial desarrollarla en esa edad. Comenta
que es frecuente que al padre de familia no le
interese como haga el trabajo el escolar, sino
que lo haga, entonces el nifio esta adquirien-
do destrezas erroneas y eso después no se va
a poder corregir. Ella trata de superar algunas
de esas dificultades con la elaboracién de al-
gunos materiales y técnicas. Veamos.
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Ella tiene el grupo dividido en dos subgrupos:
+ Con un grupo de dieciocho escolares tra-
baja por ZOOM y por WhatsApp.

« Con un grupo de siete escolares trabaja
con una cartilla.

Ella tiene organizadas las clases de la siguien-
te manera:

+ A todos los veinticinco escolares les envia
videos editados por WhatsApp a las 8.00
a.m., con las instrucciones para que traba-
jen en la casa. Adicionalmente, a los es-
colares que no reciben clases por ZOOM,
les deja una cartilla en la fotocopiadora,
cada dos semanas, para que sus papas y
mamas pasen a recogerlas y escolares las
desarrollen en la casa.

* Allas 12.00 a.m. Veinticinco escolares de-
ben enviarle a ella, por WhatsApp, eviden-
cia del trabajo que hicieron.

* Trabajo con cada subgrupo de escolares:

i. Trabajo por ZOOM: En la tarde ella se
comunica con dieciocho escolares por
ZOOM, para reforzar algunos contenidos.
Como son escolares pequenos, solo se
conectan por 40 minutos (de 2.00 a 2.40

p.m.).

ii. Trabajo con cartilla. Quienes no tienen
conexioén a internet trabajan en su casa
con la cartilla de reforzamiento (con algu-
nos contenidos extra) que sus papas y ma-

mas ya han recogido en la fotocopiadora®®.
Luego ella pasa a recoger esa cartilla para
revisarla y hacerle observaciones al esco-
lar'?.

Con escolares que trabajan con ZOOM, ella
desarrolla los temas compartiendo pantalla,
y ahi les presenta materiales, y hace algunos
gjercicios. También por este medio les com-
parte algunos videos que ella misma edita'® y
ahi se explica y refuerza algun contenido que
considera necesario, pero ademas, con este
recurso se evita que el infante tienda a abu-
rrirse (“los videos lo entretienen mas. Si ella
habla mucho, se duermen. Ya eso les ha pa-
sado”). En estos materiales es importante que
quede clara la “imagen del docente”'®. Si no
encuentran un material adecuado, entonces
ella graba un video con el propésito de ilustrar
un tema: por ejemplo, como coger una tijera,

16 | 4 totalidad de los nifios y nifias tienen un libro de
texto de la Secretaria de Educacion con la materia o
temas que corresponde abordar en ese nivel. Ademas,
en este caso concreto, el centro educativo elabora otro
libro de texto con algunos contenidos que consideran
importante tratar (este libro se hace a partir de imagenes
descargadas de internet).

17 L a cartilla es diferente del cuadernillo. En la cartilla
vienen contenidos desarrollados, en el cuadernillo so-
lamente viene en la hoja, el nombre o titulo del trabajo
y abajo esta el dibujo, porque un nifio/a de prebasica
sobre todo adquiere el conocimiento con la practica y
viendo (porque aun no leen).

18 Cuando dice que ella edita los videos, significa que
busca videos en YouTube relacionados con el tema que
interesa tratar, los baja (pueden ser varios videos), los
edita (selecciona lo que interesa y los recorta si es nece-
sario), para que tengan una duracion mayor de 15 minu-
tos, para que no exista problema para que los puedan
bajar sus papas o mamas desde los teléfonos celulares.

17

19 Como parte de la estrategia diddctica, “...debe cui-
darse que no se distorsione la imagen de docente. En-
tonces, los videos son solamente con fines ilustrativos
del tema, no deben sustituir la figura del docente”.



cémo lavarse los dientes, como coger un la-
piz, cdmo hacer bolitas de papel, etc. Esas
son destrezas muy importantes que deben
aprender en esa edad®°.

Para las evaluaciones hacen un examen tri-
mestral. Es dejado al estudiantado en la foto-
copiadora para que la mama pase a recoger-
lo, el nifio o nifia lo responda, y luego la mama
lo deja en el centro educativo. Para medir co-
nocimiento, comenta la docente, este tipo de
evaluacion no es muy confiable, porque posi-
blemente el papa o mama se lo hacen, pero si
sirve para hacer posteriormente una especie
de retroalimentacion o repaso del contenido.
La evaluacion confiable la hacen directamen-
te con cada escolar, a través de video llamada
por ZOOM, o por teléfono movil. Se llama uno
por uno por espacio de una hora y desarrollan
la evaluacion. Eso les ha dado muy buenos
resultados, y se logra determinar hasta dénde
y cuanto se esta logrando con cada escolar

(T2).

Al igual que con la modalidad anterior (comu-
nitaria), en esta queda claro el gran esfuerzo,
compromiso y creatividad a la que han teni-
do que apelar las docentes consultadas para
poder desarrollar el curso lectivo. Esta expe-
riencia tiene muchas cosas que cabria co-
mentar, pero lo mas importante es el hecho de
por tratarse de escolares de muy corta edad
(entre cuatro y cinco afos), ha sido necesa-
rio innovar en la parte didactico-pedagdgica,
buscando adaptar los contenidos a la moda-
lidad de ensefanza-aprendizaje seleccionada
(virtual y remota).

También vale comentar que en el centro edu-

20 En estos gjercicios se trata de enfocar la imagen en
las manos, por ejemplo, y no en la persona (docente).

cativo donde labora esta maestra (T.2), traba-
jan tres docentes mas, entonces lo que estan
haciendo es dividirse el trabajo de elaboracion
de videos, cartillas, ejercicios de evaluacion,
etc., para de esta manera lograr disminuir la
sobre carga de trabajo, ya que actualmente
trabajan practicamente todos los dias de la
semana, hasta tarde en la noche, excepto los
domingos, que tratan de dejarlos libres para
descansar ellas y el alumnado.

En esta experiencia, al igual la anterior, es
clara la necesidad de ofrecer cursos de for-
macion docente en areas como: elaboracion
de materiales didacticos para trabajar con
prescolares en modalidades no presenciales
(por ejemplo, virtual y remota); intercambio de
buenas practicas didactico-pedagdgicas en
el trabajo preescolar; y estrategias pedagogi-
cas de ensefanza-aprendizaje en modalida-
des no presenciales.

Definitivamente, la experiencia del ejercicio
docente en modalidades no presenciales,
puestas en ejecucién a raiz de la pandemia
por COVID 19, impone una reflexién desde la
comunidad educativa acerca de las implica-
ciones pedagogicas de la ensefianza en las
modalidades no presenciales (virtual, remo-
ta, entre otras) para los diferentes actores del
proceso educativo (docentes, estudiantes, fa-
milias, comunidad y centro educativo).

En sintesis, si bien la modalidad remota
de impartir lecciones representa una gran
posibilidad para una parte importante de
escolares, ante la imposibilidad de recibir
clases de manera presencial, los problemas
que enfrentan las maestras, las mamas y sus
hijos e hijas para conectarse, para obtener
los materiales, son muchos. El balance final
tiende a ser negativo.



3.4.3. MODALIDAD DE CLASES:
SEMIPRESENCIAL-EN LINEA?'

Esta modalidad resulta de una combinacion
de dos: la modalidad semipresencial y la mo-
dalidad en linea. Estudiantes asisten a clases
semipresenciales, es decir en un horario re-
cortado, y a otras horas y dias, se conectan
para recibir clases en la linea.

A manera de ejemplo, en uno de los casos
estudiados, la maestra (T. 4) explicd la manera
como esta organizada esta modalidad: distri-
buyen los grados y los grupos estudiantiles,
segun la disponibilidad que tengan de acceso
a internet y la posibilidad de asistir al centro
educativo (hay papas y mamas que prefieren
no enviarlos a la escuela por razones de segu-
ridad por el tema COVID-19).

3.4.3.1. Clases semipresenciales

+ Tres dias a la semana (lunes, miércoles y
viernes) tienen clases presenciales de 8:00
a.m. a 11:00 a.m. Entran a las 8:00 a.m. para
que escolares lleguen al centro educativo ya
con la merienda hecha, y regresen a sus ca-
sas a las 11:00 a.m. para que puedan almor-
zar) en algunos casos, estudiantes viven muy
lejos del centro educativo). Esto se hace para
evitar que se quiten la mascarilla durante el
tiempo que estan en el centro educativo.

+ Con quienes no tienen acceso a internet en
sus casas, trabajan con la asignacion en el
aula tomando todas las medidas de biosegu-

21 | as personas suelen llamar a las clases en linea,
clases virtuales. Entonces, algunas veces en el texto cu-
ando se habla de clases virtuales, en realidad se esta
hablando de clases en linea, asi debe entenderse segtn
el contexto.

ridad??, y los visitan en sus casas.
3.4.3.2. Sesion en linea

* Dos dias a la semana (martes y jueves), entre
las 8:00 a.m. y las 11:00 a.m. se conectan con
los escolares para impartir clases en linea. El
tiempo de conexién es minimo (45 minutos
maximo) porque la mayoria del estudiantado
de escasos recursos econémicos y no cuen-
tan con mucho tiempo de recarga.

+ Con algunos tienen que trabajar en otros ho-
rarios (sabados y domingos), porque es cuan-
do tal vez pueden tener acceso al celular su
papa o mama, ya que muchos no tienen su
propio teléfono. También han habilitado hora-
rios los martes y jueves por la tarde o la no-
che, de acuerdo con la disponibilidad horaria
del padre o madre de familia.

La maestra consultada (T.3) explica que ella,
al igual que sus colegas, van todos los dias al
centro educativo para impartir tanto las clases
presenciales como en linea. También se des-
plazan a las casas de estudiantes que no tie-
nen acceso a internet, para darles seguimien-
to y brindarles apoyo en las asignaciones que
se han entregado.

Las maestras consultadas opinaron que lo
positivo en esta modalidad combinada (pre-
sencial en linea), es que logran darles clases
a nifos y nifas:

* Lo positivo es que se ha logrado atender
a estudiantes que no tienen otra forma de

22 | os implementos de bioseguridad es un gasto que
esta cubriendo el centro educativo, ya que los padres y
madres de familia no cuentan con los recursos econdomi-
cos necesarios, porque muchos han perdido su trabajo.



comunicacién, por ejemplo la virtual (T.3).

+ Se ha logrado apoyar a estudiantes que
tienen alguna posibilidad de comunicarse
a ratos de manera virtual. Eso ayuda en
algo, ademas de las clases presenciales.
Lo importante es mantener la comunica-
cién, que no se pierda, para que se man-
tengan en el sistema (T.4).

No obstante, esta docente identifica algunas
debilidades para el trabajo en la modalidad en
linea:

+ Sefala que en la modalidad virtual de im-
partir lecciones falta la calidez humana, el
carifo, la pasién que solo se puede lograr
realmente si se esta frente a frente (docen-
tes, el alumnado, padres y madres de fa-
milia).

+ Hay mayores dificultades de aprendizaje,
en parte porque los escolares y sus papas
y mamas no estan preparados. Con fre-
cuencia a escolares se les dificulta conec-
tarse, mantener la atencién sobre lo que
se esta hablando, tienen dificultades para
entregar sus trabajos a tiempo.

+ Hay temas en educacion, como la forma-
cion en valores, en el amor, en el respe-
to, que es dificil abordar en la modalidad
virtual. Es poco lo que se puede hacer en
este sentido.

* De manera presencial el docente conoce
situaciones que tal vez los escolares no las
comparten ni tan siquiera con sus padres y
madres, pero que si tienen la confianza de
hacerlo con su docente. Eso se ha perdido.
Cuando estan en linea es practicamente
imposible abordar esos temas con un nifio,
porque los demas estan escuchando, en-
tonces no procede.

A estudiantes consultados (dos en esta mo-
dalidad), evidentemente les gustan mas las
clases presenciales que las clases virtuales,
ademas, agregan que las clases en linea les
cuestan mas.

Una de las escolares consultada (T.11) opind

que
le gustaban mas las clases presenciales
“porque esta con su maestra, con sus
companeros/as, hace recreos”, “Las
clases virtuales le cuestan un poquito
mas, no agarra mucho, le cuesta enten-
der y aprender, y si el internet falla se
hace mas dificil”.

Otro escolar consultada (T.10) dice que en las

clases presenciales
le gusta lo que hace la maestra en la
pizarra porque ella explica mejor, estan
todos y miran lo que hace en la pizarra
y lo entienden mas rapido. Mientras que
en las clases virtuales le cuesta mas, se
le acumulan muchas tareas.

En relacion con esta modalidad educativa,
una de las mamas consultadas (T.6) opind
que claramente a sus hijos/as les gusta mu-
cho mas ir a la escuela, pero ante la situacién
con el COVID, “ellos prefieren no enviarlos al
centro educativo y lo que estan haciendo es
acomodarse y familiarizarse con la situacion”.

A ella le gustaria que volvieran a clases pre-
senciales porque cree que aprenderian mas.
Ella hace lo que puede, porque realmente es
la maestra la que tiene el control de eso en el
aula. Otro problema es que lo que las profe-
soras le pueden explicar todos los dias a es-
colares, ahora les toca a los padres y madres
y no siempre saben cémo hacerlo.



Otro problema que senala esta madre de fa-
milia es el costo que les representa el pago de
internet. Gastan como 700 lempiras (cerca de
USD 28) al mes por este concepto, para tener
una sefal que apenas funciona, y ese dine-
ro no siempre lo tienen. Ademas a veces la
carga no alcanza para cubrir las necesidades
de recepcién y envio de materiales, en parte
porque ella tiene dos hijos.

Las clases virtuales son complementadas con
el envio y recepcion de materiales a los estu-
diantes. Eso funciona asi:

Los docentes envian los materiales al Whats-
App de cada estudiante. Entonces ella (la
mama) los baja y los manda a imprimir (ese
es otro gasto). En el caso de uno de sus hi-
jos imprime los materiales por semana, y en
el caso de otro hijo imprime folletos para todo
el parcial.

Cuando sus hijos e hijas completan los ejer-
cicios, les toman una foto y los envian a la
maestra. Luego, la maestra los recibe y les
envia observaciones e instrucciones para el
siguiente ejercicio, y asi sucesivamente. En-
tonces, un problema que tenemos es que el
teléfono se nos llena muy rapidamente de
tanto material que se recibe y que hay que
enviar, entonces hay que estar borrando co-
sas. Es dificil pero hay que hacerlo para que
aprendan.

En sintesis, en esta modalidad se combinan
las clases presenciales con la modalidad vir-
tual. Loégicamente, todos los actores consul-
tados coinciden en que lo mejor son las cla-
ses presenciales, pero rescatan que al menos
con esta modalidad, escolares pueden seguir
estudiando. Los tres tipos de informantes
consultados también coinciden en los incon-

venientes que presenta la modalidad virtual,
ya que su implementacion resulta sumamente
engorrosa y los problemas de comunicacién
por internet son constantes.

3.4.3.3. Aspectos didacticos de la modali-
dad semipresencial en linea

En esta modalidad, un distincidon desde un
punto de vista didactico que debe hacerse, es
que se desarrollan dos modalidades de ma-
nera coordinada: semipresencial y en linea.

La modalidad semipresencial, se denomina
asi justamente porque las horas de lecciones
presenciales es mas reducida que lo usual. En
este caso, solamente se trabajan tres dias a la
semana de 8.00 a.m. a 11.0 a.m. En la moda-
lidad virtual se trabaja dos dias a la semana,
de 8.00 a.m. a 11.00 a.m.

La maestra consultada reconoce que no te-
nian preparacién en el manejo de las tecnolo-
gias, lo que les ha obligado a tener que bus-
car a personas que “les auxilien”. Dado que
siempre no ha sido posible encontrar ayuda,
ha tenido que investigar un poco en la web
para saber codmo poder llegar a los escolares
por este medio.

Dado el poco tiempo disponible (45 minutos
maximo) de la comunicacién, debido al cos-
to que representa para las familias esta mo-
dalidad, basicamente lo que ella hace es lo
siguiente: Saludar, oracién de bienvenida,
reflexion corta sobre algin tema relaciona-
do con valores (amistad, tolerancia, respeto,
por ejemplo), conversacion corta (tipo repaso)
sobre algun tema que estén viendo, aclara-
cion de dudas e interrogantes, e instrucciones
para la realizacién de alguna asignacién. Eso
es lo que mas que se puede hacer, seiala la



maestra consultada (T. 3).

De manera complementaria, dado los pro-
blemas de conexién de algunos estudiantes,
en ocasiones la maestra se desplaza a sus
casas Y les deja los materiales (cartilla)>® con
los temas que se vieron en linea, para que
puedan estudiar por su cuenta. En este caso
si tienen alguna pregunta o consulta, pueden
enviarle un mensaje por WhatsApp vy ella se
los responde, o si es necesario y existe la po-
sibilidad de comunicarse con el estudiante
por el teléfono movil, lo llama para evacuar la
consulta. Lo importante es que no queden ex-
cluidos, senala esta maestra (T.4).

La evaluacion ella la realiza utilizando la pla-
taforma Moodle, cuando escolares tienen co-
nexioén a internet. Ella se las envia por medio
de esa plataforma, la responden y se la de-
vuelven para su revision. Si no cuentan con
conexion a internet, hacen la evaluacion de
manera presencial en el centro educativo, en
grupos pequefios. En su mayoria, el estudian-
tado prefiere hacer la evaluacion de manera
presencial, pero eso no es posible por las res-
tricciones que existen.

Esta experiencia deja bastante claro las difi-
cultades que encuentran docentes para im-
partir lecciones en la modalidad virtual, no
solo porque no se cuenta con los recursos
tecnoldgicos necesarios (computadora, telé-
fono mévil con suficiente carga) y la conecti-
vidad minima requerida, sino también porque
reconocen no tener un adecuado manejo de
las tecnologias y considerar que hay temas
que es sumamente dificil o inconveniente
abordar por esta via.

23 Ensu caso, la cartilla contiene lo siguiente: el tema, el
objetivo, los ejercicios, e interrogantes de la vida real de
lo que se esta viviendo. Son cortas, apenas lo esencial.

Es clara entonces la necesidad de desarrollar
cursos de capacitacion docente en el mane-
jo de las tecnologias, (equipo y programas),
asi como en el manejo de técnicas didacticas
que le ayuden a poder realizar las lecciones
de una manera mas adecuada, de acuerdo
con las exigencias del contexto actual en este
campo. Esta maestra (T.3) considera que si
tuvieran en la parte didactica, podria elaborar
materiales para hacerlos llegar a quienes no
tienen acceso a internet y que tampoco asis-
ten al centro educativo. Materiales que les
puedan ayudar a aprender, jugando?.

También, como expres6 otra maestra (T. 4),
es necesario desarrollar actividades de infor-
macion, sensibilizacién y capacitacion para
padres y madres de familia para que tomen
conciencia de la importancia de que estudien
y la necesidad que existe en este momento
de que los apoyen en sus casas, para que
puedan continuar insertos en el sistema edu-
cativo. Por ejemplo, trabajar con los espacios
de “Escuela para Padres” que existen en mu-
chos centros educativos del pais.

3.4.4. MODALIDAD DE CLASES: EN LA CO-
MUNIDAD

Esta es una modalidad muy particular que
estan implementando algunos centros edu-

24 Mencioné que algunos maestros y maestras del
mismo centro educativo se han puesto de acuerdo
para elaborar juntos algunos materiales para escolares
que no pueden acceder a internet. Ademas, menciond
que esta semana (Ultima semana de mayo 2021) habian
recibido la visita de tres personas de asesoria de USAID,
quienes les ofrecieron ayuda para darles capacitacion en
la parte tecnoldgica y llevar cartillas a escolares. También
recibieron a dos exalumnas que quieren ayudarles a
poner a funcionar “aulas virtuales”.



cativos en Honduras, en buena medida como
producto del ingenio y compromiso de docen-
tes. Esta modalidad se ha ideado basicamen-
te por tres razones: los escolares pertenecen
a familias de muy escasos recursos (sectores
“urbano-marginales”), en consecuencia no
cuentan con acceso a internet (con frecuencia
ni siquiera a un teléfono movil), y tienen pro-
hibicién de asistir a clases presenciales por el
peligro de contagio. Esta es una modalidad
muy particular, que asume formas muy diver-
sas, que existe y que por ello es importante
visibilizarla.

En uno de los casos estudiados, para lograr
mantener activo el curso lectivo, la maestra (T.
1) dividié a la comunidad en tres sectores, y
en cada sector atiende a un cierto nimero de
ninos y nifas (entre diez y quince niflos ma-
ximo). Asi describe la maestra de este centro
educativo la manera en que imparte lecciones
a sus estudiantes:

Yo me he organizado para trabajar con es-
colares asi:

* Lunes: Visito el barrio La Sabana, cerca
del centro educativo. Atiendo a catorce es-
colares en una casa prestada por un padre
de familia.

* Martes: Visito el barrio La Colonia Milagro
de Dios; atiendo a diez estudiantes en una
casa desocupada que un padre de familia
la arregla para recibimiento. Aca padres y
madres les dan merienda (jugos y galletas)
a quienes asisten.

+ Miércoles: Visito la comunidad Los Al-
mendros. Ahi atiendo a diez escolares. Una
madre de familia alquila un cuarto y el due-
flo de la cuarteria le ha dicho que le dé el
espacio de parqueo y le prestan una mesa.
Escolares se sientan en el piso o a veces
consiguen una silla.

Con cada subgrupo trabaja dos horas, cum-
pliendo con todas las medidas de bioseguri-
dad (mascarilla, gel, amonio con el que fumi-
gan el espacio que les prestan los padres y
madres; incluso andan mascarillas para esco-
lares que no tienen).

Escolares compran su cuadernillo en una fo-
tocopiadora y durante las dos horas que ella
los visita, trabajan en la guia: ella explica el
contenido y los ejercicios. Luego de que ella
se retira, los escolares resuelven los ejercicios
en su casa y a la siguiente semana, en la si-
guiente visita, ella los revisa y les asigna un
nuevo trabajo.

Para esta maestra es fundamental
que el nifio o nifia la mire a ella, que
sienta que ella si le puede dar la expli-
cacion de un tema porque tal vez su pa-
dre/madre no puede porque no tiene su
escolaridad completa, no entiende, 0 no
tiene tiempo porque tiene muchos hijos

(T.1).

Su valoracion de esta experiencia es positi-
va. Ella considera que estan mejor hoy (im-
plementando esta modalidad), aunque sea
con esas dos horas de clase cada ocho dias.
Opina que con esta modalidad los escolares
estan aprendiendo, aunque sea la mitad de la
materia, pero haciendo lo que ella hace: ir a
los barrios, a las comunidades.

En su opinion
es importante para los escolares que
ella esté presente, que la miren a ella,
que sientan que ella si les puede dar la
explicacion de un tema, porque tal vez
su padre o madre no puede porque qui-
zas no llegd a su escolaridad completa,



no entiende o tiene muchos/as escola-
res y no tiene tiempo.

Esta maestra cierra su reflexion diciendo lo
siguiente: “escolares sienten alegria de estar
con sus compareros/as aunque no sea en el
aula, pero estan juntos, platican y rien en esas
dos horas, manteniendo el distanciamiento
necesario” (T.1).

De esta experiencia es importante destacar el
enorme esfuerzo que representa para el do-
cente laimplementacién de esta modalidad de
impartir “lecciones”. Es, por decirlo de alguna
manera, de casa en casa, o de comunidad
en comunidad, llegando directamente has-
ta donde estan sus escolares. Seguramente,
como reconoce la propia maestra, la materia
que se alcanza a cubrir es poca, pero se logra
lo mas importante: “que el nifio o nifia man-
tenga activo el vinculo afectivo y formativo”?®.

3.4.4.1. Aspectos didacticos de la modali-
dad de clases en la comunidad

A partir del testimonio ofrecido por una de
las maestras entrevistada (T.1) en el marco
de este trabajo, se exponen los aspectos di-
dacticos implicados en esta modalidad de
ensefianza-aprendizaje con escolares de un
centro educativo ubicado en las cercanias de
una comunidad urbana de escasos recursos.

Sefala nuestro informante que en las areas
urbanas de Honduras existen numerosos ba-
rrios que son demasiado pobres y que no tie-
nen acceso a internet, razén por la cual no
se puede impartir lecciones en la modalidad
virtual. Y, como no les permiten ir al centro

25 En esta modalidad no se logrd obtener testimonios
de padres ni madres de familia y estudiantes.

educativo por disposicién gubernamental,
entonces algunos padres y madres prestado
los patios de sus casas o algun cuarto que
tengan disponible para trabajar desde ahi con
grupos de maximo catorce escolares.

Lo que esta maestra hace es enviarles las
tareas a escolares por WhatsApp y una vez
a la semana pasa a recogerlas?. Cuando
pasa a recogerlas le da una pequefa explica-
cion al grupo y aprovecha para trabajar con
los cuadernillos por espacio de dos horas?,
cumpliendo con todas las medidas de biose-
guridad®. Ella les explica el contenido y los
ejercicios que vienen en los cuadernillos, para
que luego resuelvan los ejercicios en su casa.
A la siguiente semana ella se los revisa y les
hace observaciones. Y asi sucesivamente.
Dado el poco tiempo de que disponen para
trabajar con el grupo de catorce escolares
(una vez por semana, dos horas), ella lleva
copias® con algunos contenidos del cuader-
nillo resumidos que se anexan al cuadernillo
del estudiante, de esta manera aprenden mas
rapido y no tienen que copiar porque el poco
tiempo de que se dispone no lo permite.

El nimero de asignaturas que pueden ver son
dos (espafol y matematicas), las demas ma-
terias se cubren con tareas que escolares ha-

26 No se pueden enviar videos porque los padres y
madres de familia dicen que la recarga que pueden
comprar se les agota bajando un video.

27Escolares compran su cuadernillo en una fotocopia-
dora.

28 Mascarilla, gel, amonio con el que fumigan el espa-
cio que les prestan los padres y madres; incluso ellas
(maestras) andan mascarillas para darle a escolares que
no tienen.

29 Docentes sacan copias en sus casas con el dinero de
su propio bolsillo.



cen en su casa y que estan integradas a las
materias de espafnol y matematicas®. Eviden-
temente, la principal dificultad que enfrenta
es no contar con suficiente tiempo para ver
mas contenidos, ya que solo son dos horas
por semana.

La didactica que emplea o recurre esta do-
cente es sencilla, muy basica, pero con segu-
ridad lo que es posible hacer en las condicio-
nes en que le toca impartir estas “clases”. La
estrategia es sencilla: se le envia al estudiante
por WhatsApp una tarea, este nifio o nifia de-
sarrolla la tarea en su casa (eventualmente
con el apoyo de algun familiar), la maestra le
revisa la tarea cuando llega a impartir la clase
en la comunidad (por espacio de dos horas),
trae fotocopias con resimenes de la materia
(espafol o matematica) contenida en el cua-
dernillo, y explica brevemente el contenido
de ese resumen. Posteriormente, cada nifio o
nifa en su casa, repasa la materia y si tiene al-
guna consulta la puede formular en la proxima
visita que realice la maestra; o eventualmente
puede formularle la consulta por WhatsApp,
algo a lo que por lo general la maestra esta
abierta a responder. En resumen, la didactica
empleada en el momento que trabaja con sus
estudiantes es basicamente: explicar los te-
mas que estan viendo, evacuar las consultas
que le formulen, e impartir instrucciones para
la siguiente semana de trabajo.

A partir de la descripcion de esta experiencia
docente, es posible hacer algunas reflexiones
acerca de lo que estd aconteciendo con el
proceso de ensefanza-aprendizaje de esco-
lares en estos tiempos de pandemia.

30 Con esta modalidad de trabajo, a lo sumo logran
cubrir el 50% de la materia de cada asignatura.

En primer lugar, es de reconocer el esfuerzo,
compromiso Yy creatividad a la que ha tenido
que recurrir el personal docente para poder
hacer realidad, eso de lo que suele hablarse,
pero que con frecuencia se olvida: el derecho
a la educacién. Queda claro con esta expe-
riencia, que ese derecho, aun en las mas di-
ficiles condiciones, deben procurarse hacerlo
efectivo. No solo porque es un derecho hu-
mano, sino porque si ese derecho se pierde,
no siempre se logra recuperar.

En segundo lugar, otro aspecto relevante es
la importancia que esta maestra le reconoce
al hecho que el nifio o nifia tan solo la pueda
ver, mirarla a ella, que sienta que hay alguien
que puede ayudarle®', explicarle un tema,
para que continle haciendo ese esfuerzo de
estudiar. Ese simple hecho, puede ser la clave
entre que el nifio continle sus estudios o se
desvincule del sistema educativo.

En tercer lugar, posiblemente lo mas sencillo
hubiera sido aceptar la decision de suspen-
sién de lecciones presenciales decretada por
el Gobierno, pero esta maestra decidié tomar
el camino mas dificil, idearse una manera de
seguir impartiendo lecciones a sus estudian-
tes, y lo esta logrando. Sin duda, eso traera
sus beneficios a este grupo de escolares.

3.5. CARGA LABORAL DOCENTE |

La totalidad de las docentes consultadas opi-
nan que las implementacion de las diferentes

31 En palabras de esta maestra: “para ella es muy
importante que escolar esté presente, que la mire a ella,
que sienta que ella si' le puede dar la explicacion de un
tema porque tal vez su padre o madre no puede porque
quizas no llegé a su escolaridad completa, no entiende,
o tiene muchos nifios y no tiene tiempo”.



modalidades de impartir lecciones que han
tenido que idearse en el actual contexto, ha
repercutido en ellas en tres areas:

3.5.1. MAYOR STRESS

Mayor estrés, basicamente por dos motivos.
Han tenido que buscar la manera de impartir
lecciones en un ambiente social muy tenso
provocado por el incremento de los contagios
por COVID 19 entre la poblacién. Las medidas
de bioseguridad que se han visto obligadas a
adoptar, para proteger su propia salud y la de
escolares y utilizar modalidades de impatrtir
lecciones para las cuales no contaban con to-
dos los conocimientos y medios tecnolégicos
necesarios.

3.5.2. UNA MAYOR CARGA DE TRABAJO

Esta mayor carga de trabajo es generada por
al menos tres factores: tener que impartir lec-
ciones por teniendo que recursos a diferen-
tes estrategias: subdivision de la clase en dos
o tres subgrupos para impartirle lecciones a
cada uno por separado, elaboracion de una
cantidad muy numerosa de guias de trabajo
(cartillas) para las diferentes materias y/o mo-
dalidades (presencial, virtual), distribuciéon de
los materiales didacticos a cada nifio o nifia,
muchas veces teniendo que llevarlo hasta su
casa de habitacion, y manteniendo comunica-
cion con cada nifio por WhatsApp, teléfono, o
correo, segun las posibilidades de cada uno.

El martes es un dia muy cansado para
ella porque el barrio (Colonia Milagro de
Dios) es muy alejado, y le toca cami-
nar como si fuera un area rural para ir a
buscar a escolares. La carga ha subido
como un 50 %, porque después de ir
con estudiantes hay que ver cémo va el

otro grupo. Es como si se tuviera tres
grados en uno solo (T.1).

3.5.3. UN MAYOR GASTO ECONOMICO

A raiz de la pandemia y la implementacion de
las nuevas modalidades de clases, los do-
centes han visto incrementado sus gastos
por diferentes conceptos. Por ejemplo, ha te-
nido que adquirir de servicio de internet en su
casa, o mejora de velocidad para poder brin-
dar clases (modalidad virtual), o poder mante-
ner comunicacién y hacer llegar materiales a
sus estudiantes.

Los ha afectado econémicamente por-
que han tenido que contratar una em-
presa que les dé un buen servicio de
internet, en muchas ocasiones han te-
nido que facilitarle al padre de familia la
recarga para que el nifio se pueda co-
nectar. Incluso hay docentes que le han
dado al padre de familia un celular (T. 2).

También la compra de materiales (papel, tinta,
marcadores, etc.), impresion y reproduccion
de cuadernillos y otros materiales didacticos
para entregar a los estudiantes, les esta impli-
cando un mayor gasto econémico.

De su dinero tiene que llevarle los mate-
riales impresos a la poblacion escolar. El
centro educativo no brinda apoyo, sale
del bolsillo de ella. Tiene una ventaja y
es que en primer grado tiene solo cinco
alumnos/as, y no se hace tan caro, aun-
que también tiene otros grados (tercero
y sexto). Lo que hace es hablar con las
mamas para pedirles el dinero de las
copias y algunas dicen que si, pero hay
otras mas irresponsables que se hacen
de la vista gorda y entonces ella asume



el pago de las copias, porque no va a
dejar a escolares sin materiales (T.3).

Un aspecto en el que coincidieron las docen-
tes entrevistadas es que, para realizar to-das
esas labores no reciben apoyo del centro
educativo donde laboran, ni tampoco de la
Secretaria de Educacion de Honduras. Ellas
son quienes tienen que ver como atienden y
resuelven esas necesidades. “No reciben nin-
gun apoyo, Solo lo que ellas pueden hacer
nada mas. Solo que el esfuerzo del docente y
el padre/madre de familia”.

3.5.4. INCREMENTO DE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

A raiz de la pandemia, las autoridades edu-
cativas han incrementado las solicitudes de
llenado de formularios y preparacion de in-
formes para cualquier cantidad de temas,
lo cual les incrementa la carga laboral y les
quita tiempo para dedicarse a su labor mas
importante: atencion y acompafiamiento del
escolar.

- Asistir a cursos de capacitacién en el ma-
nejo de plataformas tecnolégicas como
ZOOM, Moodle, Google M, Google Clas-
sroom, Microsoft Teams, Canva, entre
otras.

+ Recibir capacitacion en la elaboracion de
materiales educativos para impartir clases
virtuales y presenciales, que sean innova-
dores, atractivos para educandos y faciles
de hacer.

Evidentemente, las necesidades de las do-
centes consultadas estan muy directamente
relacionadas con las carencias que estan en-
frentando en este momento para poder im-
partir clases de manera virtual, y también para
llegarle a escolares que no cuentan con cone-
xion a internet y que tampoco asisten a clases
presenciales, por el problema del COVID-19.

3.6. NECESIDADES DE CAPACITACION

DOCENTE

A las docentes consultadas se les preguntd
también acerca de las areas o temas en las
cuales consideran que necesitan apoyo y/o
capacitacién para poder hacer frente, profe-
sionalmente hablando, a los retos educativo-
pedagdgicos que les representa impartir lec-
ciones en el actual contexto de pandemia por
COVID 19. Las tres principales ideas fueron:

+ Recibir capacitacion en aspectos didac-
ticos para impartir lecciones en la modali-
dad virtual.

3.7. REFLEXIONES A PARTIR DE LA

EXPERIENCIA DE HONDURAS

A partir de la presentacion de la experiencia
de Honduras, se pueden hacer las siguientes
reflexiones:

La pobreza en que vive sumida una mayoria
de la poblaciéon hondurefia (como se expuso
en el apartado 2), producto de las politicas
econdmicas neoliberales, explica las enormes
dificultades que enfrenta para poder ejercer
el derecho a la educacion en las condiciones
minimas requeridas.

Los estudios citados en este informe, asi como
la informacién aportada por las docentes y
madres de familia entrevistadas, deja en claro
lo siguiente: la falta de recursos econémicos
impide a estudiantes acceder a dispositivos
electronicos (computadoras o tabletas), y con



dificultades. Quienes logran acceder a un te-
léfono movil y a conexidn a internet. En el area
rural es donde las familias enfrentan mayores
dificultades para contar con una conexion a
internet, sea porque no existe el servicio, o la
sefal es muy deficiente, o porque no cuentan
con los recursos econémicos necesarios para
cubrir el costo del servicio prepago del telé-
fono movil. Si bien es cierto en el area urbana
las posibilidades de acceder a una sefial de
internet son mayores, con frecuencia la senal
no es de buena calidad, o las familias tampo-
co cuentan con los recursos necesarios para
cubrir el costo del servicio.

A pesar de los frecuentes mensajes que di-
funde el presidente Orlando Hernandez acer-
ca del apoyo que su gobierno brinda a los
centros educativos y estudiantes para solven-
tar las necesidades que enfrentan, en reali-
dad no es asi. Los/as docentes consultados,
practicamente de manera unanime, coinciden
en senalar la falta de apoyo de parte de la Se-
cretaria de Educacién y el Gobierno. Eso ha
obligado a tener que idearse la forma de con-
tinuar impartiendo lecciones.

Con base en las entrevistas realizadas, se
logré identificar algunas de las modalidades
que asume el curso lectivo en Honduras. Con
seguridad existen mas de las que se logro
identificar en este estudio, sin embargo, las
modalidades identificadas dejan ver las di-
ficultades (materiales e institucionales) que
existen en este pais para mantener activo el
curso lectivo.

Todas las maestras entrevistadas reconocen
enfrentar numerosas dificultades para impartir
lecciones en el actual contexto. Los aspectos
mas mencionados son:

+ La modalidad de impartir clases le represen-

ta a las docentes una sobrecarga de trabajo:
por la diversidad de horarios y estrategias a
que tiene que recurrir para llegar a cada es-
tudiante (clases presencial y virtuales, visita a
casa, envio de mensajes por WhatsApp, entre
otras); la variedad y cantidad de material di-
dactico que tiene que elaborar, fotocopiar y
distribuir; las diferentes modalidades de eva-
luacién a que recurren, la cantidad de horas
que tienen que laborar (con frecuencia el ho-
rario efectivo se extiende a las noches y fines
de semana).

+ La falta de conocimiento y experiencia en el
campo de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC). En la marcha, sin mu-
cho o ningun apoyo o asesoria profesional en
ese campo, ha tenido que buscar en internet
informacién, bajar programas, y capacitarse
para poder moverse en ese nuevo ambiente.
Los docentes que no lo hacen enfrentan ma-
yores problemas en ese sentido.

+ Hay una queja generalizada de parte de las
docentes acerca de la falta de apoyo de mu-
chos padres y madres de familia para con sus
hijos, en lo que respecta a acompanarlos en
sus estudios. Las razones de esa situacion
son variadas, aunque las mas frecuentes son
la falta de tiempo por razones laborales, y el
escaso nivel de escolaridad de muchos pa-
dres y madres.

Las madres entrevistadas coincidieron en se-
nalar el enorme peso que les representa tener
que apoyar a sus escolares en los estudios
(elaboracién de asignaciones y tareas), por-
que no estan preparadas (profesionalmente)
para cumplir esa funcién, ni tampoco tienen
los conocimientos necesarios sobre los te-
mas. Ademas, y muy importante, las clases
en casa les representan una enorme carga



adicional de trabajo, lo cual les genera estrés
y cansancio.

La implementacion de otras modalidades de
clases no presenciales obligd a las docentes
a tener que innovar (inventar) estrategias di-
dacticas que se adaptaran a los nuevos esce-
narios educativos (semipresenciales, virtua-
les, remotos, comunitarios, entre otros), y las
condiciones socioeconémicas de educandos
y sus familias.

Algunos de los recursos didacticos utilizados
son: elaboracion de cartillas y videos sobre
temas especificos, audios con instrucciones,
mensajes por WhatsApp, etc. Ademas, las
docentes han tenido que idear formas de en-
tregar contenidos (cubrir materia) en menos
tiempo, lo cual conlleva un esfuerzo adicional
en la definicién de los contenidos esenciales
a tratar y en la forma de hacerlos llegar y revi-
sarlos con sus estudiantes.

La totalidad de estudiantes consultados en el
marco de este trabajo, coincidieron en sefa-
lar que prefieren la modalidad presencial de
clases y no la modalidad virtual. Las razones
para opinar de esa manera son esencialmen-
te dos: la carencia de un servicio de internet
estable, seguro, sin interrupciones; y las difi-
cultades de aprendizaje que les representa la
modalidad virtual. Sobre este Ultimo aspecto,
dieron numerosos ejemplos de los problemas
de aprendizaje que les representa la modali-
dad virtual.

En cambio, sefialan que la modalidad pre-
sencial es mejor porque ven a la maestra, le
pueden preguntar mas facilmente, ella les
explica mejor, hacen trabajos en clase, etc.,
etc. Ademas, agregan que recibir clases en
la casa es dificil porque no cuentan con las

condiciones idoneas (hay mucho ruido e in-
terrupciones, no tienen un espacio de trabajo
adecuado, les cuesta concentrarse, se abu-
rren, etc.).

También docentes entrevistadas fueron muy
claras en sefalar que en las modalidades que
estan impartiendo lecciones actualmente, el
aprendizaje de los/os escolares y adolescen-
tes es mucho menor que en la modalidad pre-
sencial (tradicional).

Las razones para pensar de esa manera son
varias: por lo general, el nUmero de horas de
clase es mucho menor; igualmente, la canti-
dad de materia que pueden cubrir es menor
(entre un 25% y un 50% de la que se pue-
de cubrir en clases presenciales), incluso en
algunos casos apenas logran cubrir la mate-
ria de dos o tres asignaturas, a lo sumo (no
hay posibilidad para mas); y en los ejercicios
y trabajos que realizan los escolares y es-
tudiantes, también se ponen de manifiesto
las dificultades de aprendizaje que estan vi-
viendo. A pesar de ello, todas las maestras
consultadas opinaron que aunque esas sean
las condiciones, es vital que esos escolares
y adolescentes mantengan el vinculo con el
centro educativo.

En el tema de la didactica es donde mas ne-
cesidad de capacitacién y acompafamiento
requieren las docentes entrevistadas. Si bien
han logrado avanzar en ese campo, aun sien-
ten que necesitan capacitacion, especialmen-
te para poder impartir clases virtuales, con
mayor propiedad.

Las principales recomendaciones que cabria
formular en el caso de esta experiencia son:

« Brindar capacitacion a docentes para un



mayor manejo de las TIC con fines educa-
tivos.

* Propiciar espacios de intercambio de ex-
periencias docentes en el campo didacti-
co-pedagogico.

* Propiciar espacios de reflexién y andlisis
sobre las implicaciones que tiene en el pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje de esco-
lares y adolescentes, las modalidades de
clases que se vienen impartiendo, a raiz de
la pandemia por COVID-19.




4. EL RETORNO A CLASES
EN COSTA RICA

4.1. REINICIO DEL CURSO LECTIVO
Y CONECTIVIDAD ENTRE LA POBLA-

CION ESCOLAR COSTARRICENSE

El 16 de marzo de 2020, a raiz de la decla-
ratoria de pandemia mundial por COVID-19
por parte de la OMS, el Gobierno de Costa
Rica decretd Estado de Emergencia Nacional
y de inmediato dispuso, entre otras medidas,
la suspension de clases en todos los centros
educativos publicos y privados del pais. A
poco mas de un mes de haberse iniciado el
curso lectivo®. Por varias semanas las clases
se suspendieron del todo, para luego retor-
narse a la modalidad combinada, como las
llamé el Ministerio de Educacién Publica®,
hasta la conclusion del curso lectivo 2020, el
23 de diciembre de 202034,

El 8 de febrero de este afo (2021), luego de

32 EJ curso lectivo 2020 se habia iniciado recién el 10 de
febrero de 2020.

33 Asi fue como llamé el MEP a la combinacién de
clases presenciales con clases virtuales. También las ha
llamado modalidad bimodal.

34 Como se expuso en el Apartado 1 de este informe,
en sentido estricto es errdneo llamar a distancia a esa
modalidad de impartir lecciones. Lo correcto seria hablar
de modalidad remota o en linea, segun las condiciones
en que se impartan las lecciones.

casi un afo de suspension de la modalidad de
clases presencial, el MEP dio inicio al curso
lectivo en la modalidad bimodal (presenciales
y en linea). El nimero de estudiantes del sis-
tema educativo publico que empezd a recibir
clases, segun datos del propio MEP, fueron
1.173.000 alumnos matriculados (La Nacion,
16 abril 2021).

A partir del 24 de mayo y hasta el 9 de julio del
2021, el MEP decidié suspender las clases
presenciales y virtuales del todo, argumentan-
do que la intencién es “colaborar con el Go-
bierno a disminuir la movilidad de personas
y asi reducir la cantidad de casos COVID-19,
a nivel nacional”. (La Republica). La razén de
no mantener el curso lectivo Unicamente en la
modalidad virtual, segun informe de la jerarca
del MEP, era en consideracion a la cantidad
de estudiantes que siguen sin contar con co-
nectividad. “Mas de 400 000 estudiantes no
tienen posibilidades de conectividad en sus
hogares, a pesar de los esfuerzos que como
Ministerio hemos hecho”. Agrego que las bre-
chas “no pueden seguir ensanchandose al lle-
var educacion de diversa calidad”.

Segun datos del MEP, en el mes de mar-
zo 2020, el niUmero de estudiantes matricu-
lados en los centros publicos del pais eran
1.067.091, y para julio de 2020 solamente el



57,8 % (616.918) de los estudiantes tenian
conectividad en sus hogares, mientras que no
tenian conectividad 372.033 (34,86%) estu-
diantes (MEP, Agosto 2020).

En el contexto de la decisiéon de la suspen-
sion del curso lectivo 2021, la Ministra de
Educaciéon anuncié que para estudiantes que
no cuentan con conectividad, ese ministerio
junto con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicacién (MICITT) y la Superinten-
dencia de Telecomunicaciones (SUTEL), se
comprometian a dotar de computadoras y/o
internet a estudiantes en el marco del Progra-
ma “Hogares Conectados” que desarrolla el
IMAS. Ademas se anunci¢ la firma de un con-
venio de cooperacion entre el MEP y la Fun-
dacién Omar Dengo (FOD), con el objetivo de
dotar de servicio de internet de alta calidad a
2 120 centros educativos (47 % del total de
centros educativos del pais) a nivel nacional,
con lo cual se estaria beneficiando a cerca de
721 947 estudiantes, es decir, a cerca del 67
% de la poblacién escolar.

A pesar de todo lo ofrecido, la realidad es que
poco o nada se ha avanzado en dotar de co-
nexioén a internet a los estudiantes que care-
cen de ese servicio. El 31 de mayo 2021, la
Ministra de Educacién anuncia en los medios
de comunicacién que “no se ha avanzado en
conectividad de los alumnos en pandemia
debido a que el pais carece de infraestructu-
ra de telecomunicaciones, sobre todo, en las
areas mas alejadas”, y afiade que ya SUTEP
“le confirmd que tienen problemas para co-
nectar a mas de 47 000 familias por la falta de

cobertura” (MEP, 2021)%°.

Una vez iniciado el curso lectivo 2021 en la
modalidad combinada, los gremios docentes
externaron su preocupacioén en el mes de abril
e inicios de mayo, especialmente, porque se
estaba produciendo un incremento significati-
vo en el numero de contagios por COVID-19.
Incluso, a finales de abril (especificamente el
29 de abiril) las autoridades del MEP reiteraron
la decision de mantener el curso lectivo en la
modalidad combinada, y emiti6 el siguiente
comunicado:

El Ministerio de Educacion Publica, a
la luz de las disposiciones sanitarias
emitidas el dia de hoy, reitera que los
servicios educativos no se suspenden
y continuaran ofreciéndose en la mo-
dalidad combinada como hasta ahora
(cn.... ) Ademas, se recuerda que el cierre
de centros educativos es competencia
exclusiva de la Ministra de Educacién
(crhoy.com. EI MEP aclara).

No obstante, diversos sectores de la pobla-
cion expresaron su preocupacién y malestar
por la insistencia de las autoridades educa-
tivas de continuar con el curso lectivo, en la
modalidad presencial. Concretamente, gre-
mios docentes como ANDE y APSE externa-
ron su preocupacion de que no se suspen-
diera el curso lectivo, ante la evidencia en el
incremento en el nimero de contagios en los
centros educativos.

35 En ese mismo articulo, la SUTEL aclara que las cosas
no son exactamente como lo dice el MEP, Pero, mas alla
de las razones (técnicas) que de una parte o la otra, la
realidad es que hoy esos estudiantes no cuentan con
conectividad a internet.



Reporte casos COVID-19 en centros educativos

483
casos

143

casos

Fuente: Recuperado en https://www.crhoy.com/nacionales/contra-criticas-y-presiones-mep-se-

aferra-a-postura-de-no-cerrar-escuelas/

Finalmente, ante el incremento en el nimero
de contagios, de personas hospitalizadas, y
de fallecimientos, sumado al argumento de la
carencia de conexion a internet por parte de
un elevado porcentaje de estudiantes, sirvid
de base al MEP para decretar la suspension
del curso lectivo (clases presenciales y virtua-
les) del 24 de mayo al 9 de julio 2020, y fijar un
nuevo calendario para finalizar el curso lecti-
vo®® (La Nacion, 17 mayo 2021).

* Pobreza y conectividad

Evidentemente, el problema de conectividad
que enfrenta un porcentaje de la poblacién
estudiantil no es por razones técnicas, como
algunas personas y entidades quieren pre-
sentarlo, es en lo fundamental un problema
economico y politico. Son justamente las fa-
milias de menores ingresos las que carecen

36 Estudiantes volverén a lecciones el 12 de julio y las
mismas se extenderan hasta el 21 de enero, con un una
semana de descanso entre el 23 de diciembre y el 2 de
enero de 20202.

de servicio de internet, y las que no poseen
un dispositivo electrénico como computado-
ra, tableta, o un teléfono inteligente.

El Instituto de Estadistica y Censos (INEC),
a partir de los resultados de la Encuesta Na-
cional de Hogares (ENAHO, julio 2019), revela
que la pandemia ha tenido un fuerte impac-
to en el incremento de la pobreza en el pais,
como consecuencia de las medidas de con-
finamiento y restriccion al movimiento de las
personas tomadas por el gobierno para con-
tener la pandemia de la COVID-19.

Concretamente, los datos indican que la po-
breza total pasé de 21,9% en el 2019 a 26,2%
en el 2020, es decir, experimentdé un aumento
de 5,2 pp.; mientras que la pobreza extrema
paso de 5,8 % a un 7,0 %. En las zonas ur-
banas, la pobreza alcanzo6 la cifra de 26,4 %
con un aumento de 5,2 % con respecto al afo
anterior; mientras que la en la zona rural pas6
de 24,2 % en el 2019 a un 25,5 % en el 2020.
En la zonas urbanas, la pobreza extrema pasé
de 5,4 % a un 6,9 %, mientras que en la zona



rural pasé de 6,9 % a un 7,3%. En sintesis,
la pobreza ha experimentado un aumento
significativo en el pais y, en consecuencia
las familias no cuentan con los ingresos sufi-
cientes para cubrir sus necesidades mas ba-
sicas. Jiménez et al. (2020) llama justamente
la atencién sobre esta realidad que se vive en
el pais, en términos de desigualdad social, y
el impacto que tiene en la imposibilidad para
las familias mas pobreza de acceder a un ser-
vicio de internet.

Aproximadamente 335.900 hogares
(21%) se encontraban en condiciones
de pobreza antes de la crisis, de los
cuales 93.500 ni siquiera tenian los in-
gresos minimos para cubrir las necesi-
dades basicas alimentarias. Las limita-
ciones econémicas que viven muchas
familias de bajos recursos contrastan
con la cuarentena que estan viviendo
aquellas de mayor ingreso. En Costa
Rica, el 10% de los hogares mas ricos
tiene un ingreso 25 veces superior que
los mas pobres (PEN, 2019).

Debido a ello, agrega Jiménez et.al.

Mientras que un 79% de los hogares de
mayores ingresos (quintil 5) tiene una
computadora en la vivienda, en las fa-
milias de menores recursos (quintil 1)
este indicador es de un 25%. Ademas,
es importante considerar que un 40%
de las viviendas en el pais no tiene ac-
ceso a internet ni por cable coaxial, fibra
Optica, o teléfono fijo.

Esos datos permiten apreciar que en realidad,
estamos hablando de un problema estructu-
ral (la pobreza), que le impide a un importante
sector de la poblacion acceder a bienes y ser-

vicios esenciales. Con el desencadenamiento
de la pandemia de COVID-19, tener acceso
a internet se convirtié en un asunto crucial
para que los escolares y adolescentes esco-
larizados, puedan tener acceso a la modali-
dad de educacioén virtual y/o remota que se
implementé a partir de la suspensién la mo-
dalidad presencial de clases. Adicionalmente,
los problemas arriba mencionados por las au-
toridades (MEP y MICITT), pone en evidencia
también la falta de voluntad politica que ha
existido para dotar a la poblacion estudiantil
de conexion a internet®’.

4.2. MODALIDADES PARA IMPARTIR

LECCIONES EN TIEMPOS DEL CO-
VID-19

En Costa Rica, al igual que como sucede en
muchos otros paises de la regién, coexisten
dos sistemas educativos: el publico y el pri-
vado. A los centros educativos publicos, la
mayor parte de los estudiantes que asiste
pertenecen a los sectores de ingreso medio
y bajo. Es importante reconocer que entre
las instituciones educativas publicas existe
una especie de estratificacion social, es decir,
algunos centros educativos (sea por ubica-
cion geografica o mayor inversiéon estatal en
infraestructura educativa y servicios basicos
y tecnoldgicos), reinen mejores condiciones
que otros.

Esa diferenciacion explica que, a pesar de que
se trata de un Unico sistema educativo publi-
co, algunos centros educativos carecen de

37 En nuestra opinién, no es existe justificacion valida
para que luego de transcurridos catorce meses, el
Gobierno no haya tenido la capacidad para resolver el
serio problema de que miles de estudiantes carezcan de
una conexion a internet.



conexion a internet, o las comunidades aleda-
fias donde viven los estudiantes que asisten a
ese centro educativo carecen de ese servicio
0 no es de calidad, o sus familias no cuentan
con los recursos necesarios para cubrir esa
necesidad que en el actual contexto se con-
virtié en algo indispensable para poder man-
tenerse en el sistema educativo. La mayoria
de las personas entrevistadas mencioné este
factor como la principal limitante para que el
curso lectivo se pueda desarrollar.

De acuerdo con los testimonios obtenidos,
son basicamente tres los factores que inciden
en las posibilidades de recibir clases de mu-
chos escolares y adolescentes:

a) Contar con conexion a internet (estable,
segura);

b) poder cubrir el costo del servicio de in-
ternet; y

c) disponer de un dispositivo electrénico
(teléfono movil, tableta o computadora).

En Costa Rica, la modalidad de impartir clases
ha sido predominantemente “combinada”, es
decir una combinacion de clases presenciales
(forma tradicional) con clases virtuales®. Hay
algunas otras modalidades, como la remota,
que implementan algunos centros educati-
vos debido a las condiciones particulares que
presentan, por ejemplo, ausencia del servicio
de internet, o imposibilidad de pago del servi-
cio por parte de estudiantes.

Cabe decir también que cada centro educati-
Vo organiza las clases segun las condiciones
particulares que reuna (disponibilidad de co-
nexion a internet del estudiantado, y disposi-

38 Modalidad combinada es como llama el MEP a esa
combinacidn de clases presenciales con clases en linea.

cion o no del padre/madre para que sus hijos
e hijas asistan a clases presenciales). Esos
dos factores determinan en gran medida la
organizacion del curso lectivo, e incluso la
manera en que cada docente organiza a su
grupo de estudiantes.

Entonces, la modalidad mas extendida es la
combinada pero con algunas variantes en la
forma en que cada docente la implementa. En
este estudio se identificaron basicamente dos
modalidades®*:

» Modalidad semipresencial-en linea.
* Modalidad semipresencial-remota.

Seguidamente se hace una caracterizacién y
andlisis de cada una de las modalidades iden-
tificadas, a partir de las entrevistas realizadas
a informantes clave.

4.3. MODALIDAD DE CLASES: SEMI-

PRESENCIAL-EN LINEA

Esta es la modalidad oficial definida por el
MEP para impartir lecciones en el presente
ano lectivo (2021). Ahora bien, la implemen-
tacion de esta modalidad varia segun las dos
condiciones particulares que existan en el
centro educativo y la comunidad. En este es-
tudio se identificaron tres variantes, pero se-
guramente hay mas.

39 En la seleccién y ubicacion de las personas
entrevistadas se conto con la valiosa colaboracion de la
ANDE, organizacion afiliada a la IEAL. La responsabilidad
de brindar este apoyo recayd en el compafriero Vinicio
Rojas Ndjera, a quien le damos las gracias.



Division del grupo de estudiantes en dos
subgrupos (Ay B) (T.1)

En esta variante, cada grupo esta dividido en
dos subgrupos, con la idea de ajustarse a las
recomendaciones sanitarias definidas por el
Ministerio de Salud. Cada subgrupo tiene dos
semanas completas de clases presenciales y
dos semanas completas de clases en linea.
Pasadas las dos primeras semanas, se invier-
te el orden de los sub-grupos. Por ejemplo,
durante las dos semanas que el grupo A reci-
be presenciales, el grupo B recibe clases en
linea, posteriormente el grupo B recibe dos
semanas de clases presenciales, mientras el
grupo B recibe clases en linea.

+ Las clases presenciales se imparten en
un horario que vade 7.00 a.m. a 11.00 p.m.
« Las clases en linea se imparten en un ho-
rario que va de 1.00 a.m. a 3.00 p.m. (No
es posible hacerlo por mas tiempo porque
estudiantes no tienen internet en la casa,
funcionan con prepago, y no tienen dinero
para recargar mas alla de un corto periodo
de tiempo).

- Esta docente (T.1) tiene ademas dos es-
tudiantes que solamente reciben clases en
modalidad en linea, porque sus papas Yy
mamas no los dejan asistir a clases pre-
senciales. En este caso, luego de concluir
las clases presenciales, ella se conecta
para darle la clase a esos dos estudiantes
en linea obviamente en un periodo de tiem-
po mas corto.

Division de los grupos por dias, en horarios
diferentes (T.2)

En esta segunda variante, todo el centro edu-
cativo trabaja con cuatro horarios diferentes.

- Semana 1: Dos dias de clases presencia-
les y tres dias de clases en linea.

- Semana 2: Cuatro dias presenciales y un
dia de clases en linea.

« Semana 3: Dos dias de clases presencia-
les y dos dias de clases en linea.

- Semana 4: Cuatro dias de clases presen-
ciales y un dia de clases en linea.

Tanto las clases presenciales como las en li-
nea se imparten en un horario que va de 7.00
a.m. a 12.10 p.m. Se imparten seis lecciones
por dia.

Division de los grupos en clases alternadas

(T.3)

En esta tercera variante, el centro educativo
dispuso que las clases se organizaran de la
siguiente manera:

+ Lunes, miércoles y viernes tienen clases
presenciales de 7:00 a.m. a 10:30 a.m.

* Los mismos dias (lunes, miércoles y vier-
nes), el mismo grupo recibe clases en linea
(cada estudiante desde su casa) de 12:10
p.m. hasta las 2.20 p.m“°.

* Martes y jueves de 7:00 a.m. a 2:20 p.m.
todo el grupo recibe clases en modalidad
en linea. Se da un tiempo hacia el medio
dia para que estudiantes merienden.

* Clases virtuales para cuatro estudiantes.
Tiene cuatro estudiantes que no asisten a
clases presenciales (sus papas y mamas
prefieren que no lo hagan), entonces solo
reciben clases en la modalidad en linea.
Sefala la maestra (T.3) que el nimero de
estudiantes que reciben solo clases en li-

40 Mucha parte del estudiantado le ha dicho que casi
no les da tiempo de conectarse a la clase virtual, porque
apenas tienen el tiempo justo para llegar a la casa.
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nea ha ido en aumento por el incremento
de casos COVID-19.

Mientras escolares reciben las materias espe-
ciales, esta docente junto con otros/as com-
pafieros/as, preparan las guias de trabajo, re-
visan los trabajos que los escolares hacen en
linea, preparan materiales para las clases pre-
senciales y virtuales, y planifican las siguien-
tes sesiones de clase.

4.3.1. ASPECTOS DIDACTICOS DE LA
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL-EN LiNEA

La didactica que emplea cada docente varia
mucho en funcién del entorno educativo, nivel
de formacién o manejo de las TIC que tiene la
persona docente y la condicién socioecono-
mica del grupo de estudiantes a su cargo*'.
En esta modalidad, las maestras consultadas
(T.1 a T.3) coinciden en que tienen un buen
manejo de las TIC, en buena medida porque
les gustan y se han interesado en capacitarse.

Por ejemplo, en la primera variante (dos sub-
grupos de trabajo), la docente entrevistada
(T.1) senala que ella tiene una forma de im-
partir las lecciones bastante sencilla, pero
que resulte atractiva, entretenida para esco-
lares para que no se aburran. Desarrolla los
contenidos de cada materia en la aplicacién
PREZI, ella le pone texto e imagen a cada
presentacion, en la medida en que sea ne-
cesario. Entonces, conforme va proyectando
y exponiendo, va explicando. Si estudiantes
tienen preguntas o consultas pueden hacer-
las después de que ella termine de exponer.
Ella también utiliza otras aplicaciones como
Kahoot para exponer algunos temas y man-

41 En este caso todas las personas estudiantes cuentan
con computadora, y en algunos casos, hasta con celular.

tener la atencion de escolares. Cuando traba-
ja con Microsoft Teams, utiliza la pizarra y va
explicando. Ese es un recurso adicional que
tiene, pero que no siempre utiliza.

Ella valora que esa forma es la mejor, porque
asi racionaliza el tiempo que tiene que dedi-
car a cada materia, y puede entonces dispo-
ner de tiempo para desarrollar otras labores,
como la elaboracién y revision de las GTA.
Esta docente indica que para racionalizar la
carga de trabajo se distribuye la elaboracién
de las GTA con otra colega por semana (cada
una hace la GTA de dos materias). De esta
manera a cada una le toca preparar dos GTA
por semana. Ella les envia a los estudiantes
el lunes a primera hora las cuatro GTA de la
semana, y al final de esa semana estudiantes
se la hacen llegar a ella (la via que utilizan para
envio y recepcion de GTA es Teams)*. La ela-
boracion y entrega de las GTA forma parte de
la evaluacion del estudiante.

En la segunda variante (division de grupos
por dias), la maestra (T.2) menciona que el
afo pasado habia dado clases a sexto grado
y se frustré porque las personas estudiantes
no tenian libros de apoyo. Este afo los padres
y madres comprendieron el problema que eso
representaba en el proceso de aprendizaje, y
entonces hicieron el esfuerzo de comprar los
textos. Ahora, en este momento, con la virtua-
lidad ella considera indispensable contar con
libros de apoyo, para que estudiantes puedan
leer los contenidos que estan viendo en clase
y repasar la materia en casa.

42 Mientras el grupo A, por ejemplo, esta haciendo
las GTA de las materias académicas, el grupo B esta
haciendo las GTA de las materias artisticas. Asi se van
alternando las semanas.



Ella desarrolla las clases fundamentalmente
con Microsoft Teams y cuando es necesario
se apoya en los libros de texto. Ella envia las
GTA cada semana. Si la GTA esta dificil, ella
recurre a videos o audios con explicaciones
adicionales y se las envia a papas y mamas
por WhatsApp, para apoyar a los escolares un
poco en la elaboracién de la GTA®. Ademas,
ella tiene un grupo de WhatsApp para comu-
nicarse con papas y mamas en el momento
en que sea necesario, y utiliza un celular con
otro nimero para estos fines*:.

En la tercera variante (division del grupo en
clases alternadas), la maestra (T.3) comenta
que le gustan mucho las TIC y que por eso
tiene un manejo bastante bueno, aunque re-
conoce que aun le falta mucho por aprender.
Senala que para cada modalidad y materia
ella utiliza una didactica distinta. Por ejemplo,
si la clase es de matematicas, empieza con un
ejemplo, y después les pone ejercicios para
que los realicen. En este caso utiliza mucho la
plataforma Kahn Academy, donde aparece el
ejemplo y ella lo va explicando. También utili-
za Jamboard como pizarra para ir destacando

43 Flla aclara que generalmente elabora las GTA
sola, porque asi se asegura que se ajusten al nivel y
caracteristicas del grupo que tiene a su cargo.

44 Esta docente se queja de que en una reunién con
la Administracion del Centro Educativo, le dijeron que
tiene que dar clases virtuales y presenciales de manera
simultanea. Ella argumenté que hay un documento
del MEP llamado Orientaciones Pedagdgicas, donde
habla de trabajo a distancia, pero nunca de virtualidad.
La Administracion le refutd esa informacion diciendo
que el MEP ya habia hecho una segunda parte de ese
documento (Orientaciones pedagdgicas), que decia que
ahora tienen que dar lecciones virtuales y presenciales
en forma simultanea. Ella consultd el documento, y se
percatd de que efectivamente ahora tienen que dar
lecciones virtuales y presenciales de manera simultanea
(T.2 Maestra).

algunas cosas. Si la clase es de espanol, la di-
dactica consiste en hacer lecturas de manera
conjunta, donde cada estudiante va leyendo
un fragmento. Si la clase es de ciencias, con
frecuencia les presenta imagenes de anima-
les, por ejemplo, y luego les hace preguntas
de qué comen los animales, por dénde respi-
ran, como viven, como es su habitat, etc. En
ese caso, utiliza con frecuencia las preguntas
generadoras y el intercambio de ideas entre
estudiantes.

Menciona que todo lo que van viendo en
cada materia, lo sube a Teams para que es-
tudiantes puedan aclarar cualquier duda que
tengan. Finalmente, destaca que sus clases
suelen ser muy participativas, y que incluso
les asigna algunas tareas de apoyo de mane-
ra rotativa a estudiantes. Por ejemplo, dar la
palabra, apuntar preguntas.

Como se puede apreciar la didactica emplea-
da en la modalidad virtual por estas docentes,
se apoya fuertemente en el uso de diversas
aplicaciones, con el propésito de facilitar el
aprendizaje de escolares y adolescentes, que
las sesiones sean mas dinamicas, participa-
tivas y motivadoras, asi como para apoyar la
elaboracién de las GTA. En términos genera-
les, la impresidn que queda es positiva, no
obstante, algunas de estas docentes reco-
nocen que las posibilidades de aprendizaje
en esta modalidad son mucho mas limitadas.
Se considera que escolares aprenden menos
y que con frecuencia se aburren mucho. Este
aspecto se desarrolla en el siguiente apar-
tado.



4.3.2. VALORACION DE LAS PERSONAS
CONSULTADAS SOBRE LA MODALIDAD
SEMIPRE-SENCIAL-EN LiNEA

En esta modalidad se obtuvo el testimonio de
docentes, madres de familia y estudiantes.
Dos de las docentes consultadas (T.1 y T.2)
coinciden en sefalar que la modalidad de cla-
ses en linea no reviste ningun aspecto posi-
tivo, porque consideran que el proceso de
ensefanza se torna muy lento, se ve menos
materia, y son frecuentes los problemas de
conexién a internet que enfrentan sus estu-
diantes.

Los problemas que sefialan son muchos, pero
los que cabria mencionar por su importancia
son basicamente los siguientes:

+ Con frecuencia la profesora no sabe si
sus estudiantes estan poniendo atencién,
porque no es obligatorio tener la camara
encendida. “Tal vez estd conectado pero
esta dormido”.

* No siempre se pueden conectar a internet
porque la conexién les falla o no tienen sal-
do suficiente en el teléfono.

+ Algunos papas y mamas no estan pen-
dientes de que sus hijos/as se conecten y
ellas no pueden hacer nada para evitarlo.

« Existe mucha improvisacion porque nadie
estaba preparado para impartir lecciones
en esta modalidad.

* Los escolares no tienen la misma concen-
tracién ni logran el mismo nivel de apren-
dizaje que en una leccion presencial. “Se
aburren y se cansan rapido”.

« Estar en una misma posicion, no es salu-
dable para escolares.

Solamente una docente (T.3) opind muy favo-

rablemente sobre esta modalidad*. Ella des-
taca como aspectos positivos basicamente
dos:

1. Siente que muchas personas estu-
diantes han tenido el beneficio de apren-
der las herramientas tecnoldgicas, porque
a pesar de que reciben clases de compu-
taciéon, una parta de docentes tuvo que
ensefarles a copiar y pegar una imagen, a
como utilizar Teams, etc.

2. Ha permitido para quitarles el miedo a la
computadora a muchos padres y madres
de familia. Ella se tomo el tiempo de hacer
videos explicativos.

En el caso de esta docente, claramente su
opinién es favorable porque le gustan las TIC
y que considera igualmente importante que
sus estudiantes aprenden a manejarse con
este tipo de tecnologia.

De las cuatro madres de familia consultadas,
dos de ellas (T.6 y T.8) opinan que la modali-
dad en linea de impartir clases tiene algunas
ventajas. Los puntos que mas destacan son:

+ Su hijo esta aprendiendo mucho sobre el
manejo de programas de cdémputo educa-
tivos. Ya sabe ingresar y moverse en algu-
nos de ellos, e incluso hace busquedas en
Google.

45 Esta docente aclara que el centro educativo donde
ella labora esta ubicado en un sector de ingreso medio,
entonces “sus estudiantes si tienen medios tecnoldgicos
para conectarse, pero eso no es algo que se repita en
toda la escuela donde labora”. Ademds, esta docente
senald que ella ha dedicado mucho tiempo a capacitarse
en el uso de varias plataformas tecnoldgicas para poder
impartir clases virtuales, ya que le gusta y considera que
es indispensable hacerlo para poder impartir clases en
esa modalidad.



« Es mas facil controlar que realmente es-
tan estudiando, revisar sus cuadernos y
ver lo que tienen que hacer.

+ Se logra mantener comunicacién con la
maestra por WhatsApp y por esa via se lo-
gran aclarar y resolver muchos aspectos
de la educacion de su hijo.

Las otras dos de madres consultadas (T.7 y
T.9), consideran que las clases en linea re-
presentan muchos problemas tanto para ellas
como para sus hijos/as. Solamente senalaron
como positivo que con las clases en linea sus
hijos/as no tienen que salir, entonces no se
exponen a contagiarse de COVID-19, o que
pueden levantarse un poco mas tarde porque
no tienen que ir al centro educativo.

Ahora bien, todas las madres consultadas
(T.6 a T.9) coinciden en sefialar que las clases
virtuales representan muchos inconvenientes
para sus hijos/as y para ellas.

Los principales inconvenientes que mencio-
naron son:

* En las casas suele haber muchos distrac-
tores, entonces les cuesta concentrarse,
mantener la atencién. La maestra puede
ser muy buena, pero aun asi a les cuesta
poner atencion.

* No aprenden lo mismo que si las clases
fueran presenciales. Aprenden mucho me-
nos.

+ No es muy facil evacuar dudas, o hacer
consultas por esta modalidad.

+ La ansiedad que les genera estar ence-
rrados y casi ho poder salir.

* Suelen presentarse problemas de cone-
xion (sefal inestable, cortes), y a veces se
producen problemas por mal manejo de la
aplicacion, en ocasiones por parte de sus

hijos/as o también de la profesora.

* Hay claramente un recargo de tareas en
ellas (las mamas), ya que tienen que estar
siempre pendientes de que sus hijos e hi-
jas estén atentos, conectados recibiendo
la clase, ayudandoles a resolver proble-
mas relacionados con la conexion a inter-
net, bajandoles materiales (por ejemplo, la
GTA), sacando fotocopias, apoyandoles en
la elaboracion de las tareas, etc. etc.

Adicionalmente, las mamas coinciden tam-
bién en sefalar que las clases en linea les
esta representando un gasto adicional, que
no siempre pueden cubrir, por ejemplo: tener
que comprar una computadora o un celular,
tener que pagar el servicio de internet en la
casa, o hacer el pago de la recarga del telé-
fono movil.

La completitud de estudiantes consultados
(T.10 a T.16) expresd una opinién similar. La
Unica ventaja que le ven a las clases en linea
es basicamente: no tener que levantarse tan
temprano y no tener que trasladarse al cen-
tro educativo. En lo demas, no le ven ninguna
ventaja.

En cambio, cuando se les pregunta sobre los
inconvenientes que tienen las clases en linea
mencionan una gran cantidad de aspectos.
Algunos de los sefialamientos son:

« Tienen problemas de concentracion por
los ruidos y otros distractores que hay en
la casa.

+ Les cuesta mucho mas entender y pre-
guntar.

+ Se aburren de tener que estar sentados
tanto tiempo escuchando dar clases, ya
que con frecuencia no son muy participati-
vas. Se aburren y les da suefio.



+ Con frecuencia no se escucha bien por
problemas de conexién, o, se corta la se-
fial, entonces no se entiende. O también
puede ocurrir que la computadora o el mé-
vil fallen.

* No les gustan las GTA porque mandan
muchas y a veces se enredan.

En sintesis, predomina la opinién entre las
personas consultadas que las clases en linea
acarrean problemas que se traducen en se-
rios problemas de aprendizaje.

Tanto estudiantes como madres de familia se
expresan totalmente a favor de las clases pre-
senciales. Las madres consultadas (T.7 a T.9)
destacan como aspectos positivos de las cla-
ses presenciales, los siguientes:

* En la modalidad presencial los estu-
diantes aprenden mas, porgue ven mas
materia y, ademas, entienden mucho me-
jor. Incluso, pueden preguntar y evacuar
dudas mas facilmente.

* En las clases presenciales el tema del
manejo de la tecnologia no afecta el desa-
rrollo de las clases, ni al docente ni al es-
tudiante. Se pueden desarrollar de manera
mas segura, normal.

* En la modalidad presencial la maestra los
ve y se da mas facilmente cuenta si estan
poniendo atencion y si estan entendiendo,
y si es necesario los llama para explicarles,
ya sea en la pizarra o en su escritorio.

En el caso de estudiantes consultados (T.10 a
T. 16) sobre por qué les gustan mas las clases
presenciales, sefialan lo siguiente:

* Que entienden mejor la materia que van
viendo.
* Que la maestra explica mas y mejor (pone

mas ejemplos, hace ejercicios en clase y
trabajan en grupo, y eso les ayuda a en-
tender mejor los temas que estan viendo).
* En clases presenciales pueden ver a sus
companeros/as, socializar, e incluso con-
versar sobre algun tema que no estan en-
tendiendo y se ayudan entre si.

+ Las clases presenciales son mas ordena-
das, el horario, las lecciones, la materia y
los trabajos que tienen que hacer. En vir-
tual es muy enredado.

En sintesis, existe una opinién nada favorable
entre las personas consultadas (maestras/os,
estudiantes y madres de familia), en relacién
con la modalidad de clases en linea. Sola-
mente dos personas consultadas (una maes-
tra y una mama) consideran que las clases en
linea son una buena experiencia porque los
estudiantes aprenden el manejo de las TIC.
Los problemas para conectarse a internet
y/o contar con una sefal estable, es sefala-
do como uno de los problemas que enfrentan
escolares y adolescentes en esa modalidad,
pero también mencionan los problemas que
enfrentan para lograr concentrarse y no abu-
rrirse, contar con el apoyo de sus mamas, en-
tre otros.

4.4. MODALIDAD

SEMIPRESENCIAL-REMOTA

Esta modalidad existe como consecuencia de
la carencia o deficiente conexion a internet en
los hogares, o la imposibilidad para muchas
familias de cubrir el costo econémico que
representa ese servicio. En este caso clara-
mente, la condicidon socioeconémica de las
familias es un factor determinante de las con-
diciones en que sus hijos/as pueden acceder
a la educacion. De hecho, el centro educativo
en donde labora uno de los docentes consul-



tados (T.4) esta ubicado en una zona rural,
costera, donde residen familias de muy bajos
recursos; y en el caso del otro docente con-
sultado (T.5), el centro educativo esta ubicado
en una zona urbano-marginal de la Gran Area
Metropolitana (GAM). Eso explica en buena
medida la imposibilidad de esos dos centros
educativos de impartir lecciones en la moda-
lidad virtual, y tengan que recurrir a la moda-
lidad remota.

Variante 1

El docente entrevistado (T.4) menciona que lo
que ellos hacen en su centro educativo es di-
vidir los grupos en dos subgrupos: Ay B. En
el ejemplo que se expone a continuacion, la
organizacion de las clases es la siguiente:

Clases presenciales:

* El grupo A va a clases presenciales el lu-
nes de cada semana.

+ El grupo B va a clases presenciales el
martes de cada semana.

El horario de clases presenciales es de 7.00
a.m. a 11.00 a.m. El considera que ese dia de
clases presenciales practicamente se convier-
te en una especie de tutoria, ya que el tiempo
apenas le alcanza para evacuar dudas y hacer
un repaso de la materia.

Clases remotas:

Cuando el estudiantado asiste a la clase
presencial, él les entrega trabajos para que
hagan en la casa, y si tienen alguna duda o
consulta, le pueden escribir por WhatsApp
para evacuarla.

Debido a las condiciones tan dificiles en que

funciona este centro educativo, abarcan me-
nos de la mitad de los contenidos que co-
rresponde y de una manera superficial, ya que
las escasas horas lectivas y la situacion de
pobreza de muchas familias, representa una
gran dificultad.

Variante 2

En esta variante, el Informante T.5 sefiala que
su caso el horario de clase lo tiene organizado
de la siguiente manera:

El grupo esta dividido en tres subgrupos A, B
y C. Cada subgrupo puede ser 8 a 10 estu-
diantes, segun el numero de estudiantes que
tenga. Cada subgrupo recibe clases en un
aula separada, para cumplir con la normati-
va sanitaria definida por el MEP/Ministerio de
Salud.

+ Clases presenciales: Dos dias de clases
presenciales (por ejemplo lunes y martes)
de 7.00 am. a 11.00 m. y de 12.00 m. a
3.30 p.m. Cada subgrupo recibe clases de
una materia, mientras el otro recibe clases
de otra materia, y asi se van rotando.

* Clases remotas: Esta modalidad consiste
basicamente en que estudiantes resuelvan
en su casa la GTA que le entregd el profe-
sor. En el momento en que el docente se
las entrega, les explica las caracteristicas
del trabajo. La GTA es revisada por el do-
cente en la clase siguiente, seguin la mate-
ria tratada.

Explica el docente entrevistado, que por dis-
posiciéon del MEP, al menos una vez a la se-
mana tiene que reunir al grupo completo de
estudiantes bajo su cargo. Esa seria la Unica
vez en donde se comunican con estudiantes



en forma virtual, sin embargo, los Unicos estu-
diantes que pueden entrar son quienes tienen
conectividad y aparatos moviles, y ademas,
quienes quieran porque hay mucha parte no
entra porque no quiere (no le interesa), y no
existe forma de obligar a la poblacion a ha-
cerlo. Es frecuente entonces que de un grupo
de 30 estudiantes, si acaso se conectan unos
ocho o diez*.

4.4.1. ASPECTOS DIDACTICOS DE LA
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL-REMOTA

El maestro consultado (T.4) sefala que por los
€scasos recursos econdémicos que poseen
las familias de sus estudiantes, practicamen-
te no es mucho lo que se puede hacer a nivel
didactico, No se les puede pedir que compren
un periédico, o que descarguen un video o
un documental, o que se conecten un rato a
internet para tratar algin tema, entonces es
muy poco lo que se logra abarcar de materia.
Ante esa realidad, sefala que en clases pre-
senciales lo que él logra hacer es presentar un
tema, motivarlos a participar con preguntas o
comentarios, y asi se enriquece el tema y se
lograr abordar otros. Basicamente eso es lo
que él logra hacer en clases presenciales. En
la modalidad remota, lo mas que puede hacer
es dejarles un trabajo por escrito muy senci-
llo (GTA) para que lo realicen y posteriormente
revisa y hace observaciones. Incluso, mencio-
na que tienen problemas con las GTA, porque
a veces no hay recursos para fotocopiarlas y
darselas a estudiantes.

En este caso es claro que las caracteristicas
que presenta el entorno del centro educativo

46 Este docente sefala que “del total de estudiantes
matriculados en ese centro educativo, mas del 70 % de
ellos no se conectan virtualmente del todo”.

son determinantes de las posibilidades que el
docente entrevistado visualiza para impartir
lecciones. Son condiciones sumamente pre-
carias, que limitan bastante lo que se puede
y no se puede hacer. A pesar de las enormes
dificultades que este docente visualiza para
impartir lecciones, considera que si es impor-
tante mantener activo el curso lectivo, para
que se mantenga el vinculo con el sistema
educativo.

Al igual que en el caso anterior, este docente
(T.5) sefiala que a nivel didactico es poco lo
que pueden hacer, porque el tiempo de cla-
ses presenciales es muy poco y apenas al-
canza para revisar y dar instrucciones sobre
las nuevas asignaciones (GTA). Comenta que
la mayor parte del tiempo del estudiante en
clase y en casa se invierte en la elaboracién
y revision de las GTA, ya que son muchas la
cantidad que se piden. Cada estudiante debe
hacer, en promedio, dos GTA por materia por
mes. Finalmente, este docente sefiala que de-
bido a las diferentes dificultades que enfren-
tan, apenas alcanzan a cubrir un 25 % de los
contenidos previstos para cada materia, pero
igualmente considera que aun asi es impor-
tante mantener el curso activo.

4.4.2. VALORACION DE LAS PERSONAS
CONSULTADAS SOBRE LA MODALIDAD
SEMIPRE-SENCIAL-REMOTA

En esta modalidad se obtuvo el testimonio
de dos docentes (T.4. y T.5), Unicamente*’. En
este caso, hay que recordar que las clases vir-
tuales en estos centros educativos no se pue-
den impartir porque, en su mayoria, carecen
de servicio a internet, sea en su casa o en su

47 En esta modalidad, no se logré entrevistar a madres
de familia o estudiantes.



teléfono movil, por los costos que representa
que no pueden ser cubiertos por sus familias.

En esta modalidad, docentes consultados
coincidieron en sefalar que la principal difi-
cultad que enfrentan para poder impartir lec-
ciones en la modalidad en linea es la carencia
de servicio de internet de estudiantes porque
no existe, es muy mala la sefial, 0 no pueden
cubrir su costo. Por esa razdn han tenido que
acudir a impartir lecciones en la modalidad
remota, es decir, al estudiante se le asignan
trabajos (GTA) para que los realice en casa, y
luego son revisados por el docente en la cla-
se.

Uno de los docentes consultados (T.4) des-
taca también como una dificultad importan-
te que en la comunidad donde esté ubicado
el centro educativo (zona rural, costera), los
papas y mamas son personas con muy bajo
nivel educativo, que estan muy dedicados al
trabajo, y entonces realmente no se preocu-
pan de que sus hijos e hijas estudien, cum-
plan con sus tareas, asistan a clases. “No hay
una cultura de estudio”. Ademas, sefiala que
las casas donde vive parte del estudiantado
son espacios muy pequenos, cerrados, sin
divisiones, con mucho ruido en el ambiente,
entonces les cuesta mucho estudiar en sus
casas.

El otro docente consultado (T.5) opina que la
otra gran dificultad que enfrentan son los pro-
blemas de comunicacién y coordinacién con
el MEP. Considera que todo les ha ido cayen-
do encima de la noche a la manana, sin con-
tar con las orientaciones y el apoyo requerido.
Agrega que la planificacion puede ser muy
buena, pero no concuerda con la realidad que
se vive en su centro educativo y la comunidad
donde se ubica.

En estos dos casos, claramente los docen-
tes senalan que el proceso educativo de en-
sefianza-aprendizaje se ha visto afectado de
manera muy negativa. Destacan como princi-
pales problemas, los siguientes:

- La materia que se esta pudiendo cubrir es
muy poca. Tal vez alcanzan a cubrir un 25
% del total de contenidos previstos en el
programa. Se concentran principalmente
en las materias basicas.

- Existe desmotivacion y desinterés en el
estudiantado. Como ahora se busca que
ningun estudiante se quede, eso esta te-
niendo el efecto de que no hacen el esfuer-
Z0O necesario para asistir a clases y estu-
diar. El ausentismo ha aumentado.

Como se puede apreciar a partir de lo expues-
to, en centros educativos donde la poblacion
que asiste es de menores ingresos, los pro-
blemas para sacar el curso lectivo adelante
se multiplican. Los problemas estructurales
que enfrenta esta poblacién se suman otros
que tienen a agravar aun mas la problematica
social, y consecuentemente, las posibilidades
de acceder a una oferta educativa de calidad.

4.5. CARGA LABORAL Y

CAPACITACION DOCENTE

Todo el personal docente consultado sefiala
que su carga laboral en el contexto de la pan-
demia ha aumentado, asi como que las tareas
que deben cumplir son mas complejas y no
siempre cuentan con la asesoria del MEP ne-
cesaria.

Con respecto a la carga de trabajo, sefalan lo
siguiente:
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+ Tienen una cantidad de trabajo excesiva:
tienen que planificar clases presenciales y
virtuales, hacer y revisar GTA, buscar ma-
teriales en internet para algunas clases, es-
tar enviando WhatsApp a todas horas para
entregar materiales (T.1).

+ Tienen que coordinar con escolares mu-
chas actividades, e incluso con los papas
y mamas (T.1). Ademas, agrega que dar
clases desde la casa es mas dificil, ya que
se mezclan facilmente las tareas del hogar
con las del trabajo y no es facil o posible
separar una cosa de la otra.

Un tema que preocupa a algunas docentes es
que ahora el MEP esta pidiendo que docentes
impartan clases presenciales y virtuales en for-
ma simultanea, lo cual considera sumamente
dificil y pedagdgicamente inconveniente, ya
que se trata de escenarios educativos dis-
tintos que requieren de una planificacién y
una didactica diferente (T.2). Explica que ella
cuestiond ese lineamiento pero la direcciéon
del colegio le ensefi6 el documento del MEP
con las nuevas orientaciones pedagdgicas
(MEP, 2021) donde se da esa orientacion a
docentes. En su caso, ella explica que lo que
le estan pidiendo es lo siguiente:

La administracion pretende que ella
vaya a impartir clases presenciales,
lleve su dispositivo y envie la GTA por
WhatsApp a estudiantes que estan des-
de su casa, para que vayan trabajando
simultdneamente. Saldria de clases pre-
senciales a las 11:25 a.m. y se conecta-
ria para aclarar las dudas de estudian-
tes que estuvieron trabajando las GTA
desde la casa.

Termina diciendo que frente a ese tipo de dis-
posiciones, ella se siente indefensa e impo-

tente. Como que lo que queda es acatar la
disposicion y ya.

Otra de las docentes consultadas (T.3) co-
menta que

desarrollar cada guia acorde a las ha-
bilidades que quiere desarrollar le toma
mucho tiempo a veces una hora por
materia, mas otras cuatro horas mas si
tiene que hacer la adecuacion curricular
para los casos que lo requieren. Enton-
ces, siente que a veces no le alcanza el
tiempo para revisar, y por eso pide que
ciertas cosas se las entreguen en fisico
y otras que las envien de forma virtual,
porque si revisara todo en el aula no
tendria el tiempo para explicar y abordar
otros temas.

A los problemas expuestos, algunos/as do-
centes afaden la falta de claridad que a ve-
ces existe en cuanto a las orientaciones que
el MEP ofrece. En algunos casos, sefalan que
no hay ninguna orientacién de cémo resolver
un problema, y en otros, el problema es que
las orientaciones llegan sin ningun tipo de
consulta al docente, simplemente tienen que
hacerlo, aunque no existen las condiciones
para ello.

En realidad ha habido mucho desorden;
puede ser que si esté planificado o que
han tratado de planificar, pero no se ve
en la realidad. No hay temarios, objeti-
vos y contenidos preparados desde el
punto de vista virtual, y ademas hay al-
tos porcentajes de estudiantes que no
tienen conexion a internet ni aparatos
moviles. Dice que se puede tener una
planificacién muy linda, pero si las per-
sonas estudiantes no tienen acceso a



internet ni aparatos moviles, nada de
eso les va a servir. Y es que hay que
conocer la realidad en que viven estos
estudiantes, para saber que lo que se
pide no se puede hacer. Falta entonces
mas comunicacion, mas dialogo con el
docente (T.5)

En sintesis, las personas docentes consulta-
das coinciden en que su carga de trabajo se
ha incrementado, pero ademas, que las tareas
que tienen que desarrollar son cada vez mas
complejas, porque los escenarios educativos
cambiaron radicalmente (clases virtuales, cla-
ses remotas), en consecuencia, el disefio de
las lecciones a nivel didactico y de recursos
€s mucho mayor que como era antes.

Para desarrollar estas nuevas actividades,
docentes consultados coinciden en que no
han recibido la capacitacion requerida de
parte del MEP. Algunos docentes sefalan
que en su propio caso y de otros docentes
que conocen, mucho de lo que ahora saben
ha sido por iniciativa propia. Han tenido que
buscar cursos de capacitacién en internet,
especialmente en el area de manejo de
plataformas tecnolégicas como Classroom,
Moodle, Khaoot, entre otras.

Solamente una de las docentes consultadas
(T.3), menciond haber recibido algunas capa-
citaciones con el MEP (Centro Nacional de
Recursos para la Educacion Inclusiva), con el
Colegio de Licenciados y Profesores (COLY-
PRO), y con la Universidad Estatal a Distan-
cia (UNED), en coordinacion con el (Instituto
de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez
Solano (IDP). Alli llevé tres cursos: uno sobre
Power Point basico y otro sobre el uso de las
tecnologias, que fue muy bueno pero tenian la
limitacion del tiempo (les ensefiaron a mane-

jar algunas herramientas). Pero también, ella
por su propia cuenta e interés, estuvo viendo
muchas aplicacioness a través de YouTube
sobre cémo aprender a utilizar Canva, como
utilizar bien Teams y cémo realizar diferentes
actividades para manejar formularios, llevar
las tareas, etc.

En otro caso (T.4), el docente reconoce que
recibio capacitacion del MEP en el manejo de
la plataforma Teams, y que la venian utilizan-
do, pero como la plataforma se actualiza con
alguna frecuencia y no les dieron cursos de
actualizacion, entonces se le ha dificultado
continuar utilizandola. Por eso este docente
recomienda que el MEP debe impartir cursos
de actualizacién en el manejo de las TIC en
forma permanente, porque todos los dias las
aplicaciones cambian.

Se podria concluir que algunos docentes si
han recibido alguna capacitacion de parte del
MEP u otras instituciones aliadas, especial-
mente en el tema de manejo de las TIC, pero
que esta capacitacion no llega a todos/as
ni tampoco se desarrolla de manera perma-
nente.

4.6. ACCIONES DESARROLLADAS
POR EL MEP COMO APOYO AL
PERSONAL DOCENTE PARA EL

DESARROLLO DE LA MODALIDAD
VIRTUAL

El papel del MEP en todo este proceso ha
sido fuertemente cuestionado por diversos
sectores. Algunos gremios docentes le cues-
tionan la falta de espacios de dialogo y con-
sulta para la toma de decisiones, 0 no com-
parten algunas de las medidas adoptadas,
por ejemplo, el retorno a clases, por no existir
las condiciones adecuadas para ello, o los




pocos resultados en cuanto a la dotacion de
conexiéon a internet y computadoras y/o ta-
bletas a estudiantes. También hicieron serias
criticas al actuar del MEP por la falta de apoyo
técnico recibido para impartir en el marco de
la pandemia, y por la falta de planificacion e
informacién oportuna de las decisiones que
se toman.

La posicién expresada en reiteradas ocasio-
nes por las autoridades del MEP, es que la
politica que han querido seguir es la de man-
tener la continuidad del curso lectivo en todo
el territorio nacional, en las modalidades que
la evolucion de la pandemia COVID-19 lo per-
mita. Por eso mismo, argumentan que deci-
dieron iniciar el curso lectivo este afio 2021 en
la modalidad combinada (presencial y virtual).
Ademas, sefialan las autoridades del MEP ha-
ber tomado numerosas medidas para garan-
tizar el regreso a clases. Concretamente, en
la pagina Web del MEP, con fecha 8 marzo
2021, se enumeran las medidas que afirma
haber tomado para garantizar la continuidad
del ciclo lectivo, tanto en el 2020 como en el
2021. Seguidamente el detalle de algunas de
esas medidas:

+ Desarrollo de nuevas formas de ensefiar
y abordar la educacion, asi como fortalecer
las herramientas didacticas y competen-
cias de docentes.

« Puesta en practica desde abril 2020 de la
estrategia “Aprendo en Casa”.

« Implementacion de las “Guias de Trabajo
Auténomo” (GTA), las que se convirtieron
en el principal instrumento pedagdgico
para disefar e implementar el apoyo edu-
cativo a distancia y fomentar el desarrollo
de habilidades y actitudes desde el con-
texto del hogar.

+ Suministro durante el 2020 y hasta el mo-

mento presente de cerca de 1 200 ejemplos
de guias; 1 400 plantillas de planeamiento
de todos los niveles y asignaturas; 1.400
plantillas de aprendizajes base, creadas
por un equipo pedagdgico experto de la
Direccién de Desarrollo Curricular®.

« Implementacién de la “Estrategia Apren-
do en Casa”, la cual brindd en el 2020, una
serie de orientaciones, guias especificas y
recursos de apoyo para toda la comunidad
educativa del pais, con el fin de promover
la continuidad del proceso de aprendizaje,
asi como el bienestar emocional y social
de las personas estudiantes desde sus ho-
gares.

+ Desarrollo durante el primer afio de pan-
demia, en articulacion con otras institucio-
nes, de acciones de intervencidn educativa
complementaria orientadas hacia estu-
diantes, docentes y familias*.

« Implementacién de la “Estrategia Regre-
sar” para abordar la continuidad del pro-
ceso educativo presencial en el contexto
del COVID-19. Para ello, se establecieron

48 | as guias y plantillas estan a disposicion del personal
docente en  https://cajadeherramientas.mep.go.cr.
Se trata de un instrumento de ayuda al docente en el
proceso de mediacion pedagdgica, en especial para el
planeamiento diddctico en el aula.

49por ejemplo, desarrollo de programas televisivos
diarios en Café Nacional, de Canal 13, Costa Rica
Television SINART, orientados a guiar a las familias
para enfrentar temas propios de la convivencia en
el hogar, al desarrollo profesional docente, asi como
actividades diddcticas para realizar en los hogares,
sugeridas por docentes. Reforzamiento por medio de
Aprendo en Casa TV: 636 programas dirigidos a todos
los niveles educativos (REPRETEL); ademas, desarrollo
de programas como Aprendo en Casa, Primera Infancia/
Plaza Sésamo (SINART): 120 programas transmitidos de
lunes a viernes, dos veces al dia desde abril del 2020
hasta la actualidad, y jJuguemos!: 11 programas de TV
con UNED/SINART transmitidos por diecisiete canales
afiliados a CANARTEL.



cinco premisas estratégicas que facilitaron
crear una tipologia compuesta por cuatro
variables relacionadas con la infraestruc-
tura basica de salud y la infraestructura
propia del centro educativo, a través de
un andlisis del contexto educativo y de la
condicion de las personas estudiantes, lo
que permitié establecer una serie de esce-
narios para el retorno seguro, controlado y
paulatino®.

 Desarrollo de estrategias y acciones per-
tinentes para evaluar el proceso de edu-
cacion a distancia realizado durante el
2020y, de esta forma, establecer las orien-
taciones para el proceso de mediacion
pedagogica combinada para el 2021, asi
como dar seguimiento a los aprendizajes
esperados de todas las personas estudian-
tes y garantizar el derecho a la educacion.

Ahora bien, el personal docente consultado en
el marco de este trabajo reconoce que sobre
todo al inicio de esta coyuntura (marzo 2020
en adelante) recibié algunas capacitaciones
del MEP, por ejemplo sobre el manejo de la
plataforma Teams y Google Meet. Ademas
recibieron algunas capacitaciones y mate-
riales con orientaciones pedagdgicas para la
elaboracion de las GTA. Ademas reconocen
que en la pagina del MEP existen diferentes
materiales a los cuales pueden recurrir para
preparar sus lecciones y elaborar materiales
didacticos. Por ejemplo, mencionaron la Caja
de Herramientas y las plantillas de aprendiza-

50 Con esta estrategia, también se inicié un proceso de
coordinacion y articulacion con el Ministerio de Salud,
para la aprobacion y elaboracion de los lineamientos
generales para la reapertura de las clases presenciales
en centros educativos publicos y privados, asi como la
elaboracion de los protocolos especificos sanitarios que
garanticen el cumplimiento de las medidas sanitarias
para ese retorno seguro.

jes base, entre otros.

No obstante ello, sefialan que con el trans-
currir del tiempo y el mantenimiento de la si-
tuacién del COVID-19, la situacidon como do-
centes se ha complicado muchisimo. Ademas
de la sobrecarga de trabajo, y las dificultades
que les representa impartir lecciones en la
modalidad virtual y/o remota, por ser moda-
lidades para las cuales no estaban capacita-
dos, mencionan tres problemas adicionales:

- Falta de participacion y consulta a docen-
tes en la toma de decisiones, lo cual re-
percute en el nivel de motivacién y falta de
comprensién de la pertinencia de las deci-
siones que toma la institucion. Un ejemplo
de ello es la decision recientemente toma-
da por la institucion de suspender el curso
lectivo®, o las decisiones que se han to-
mado con respecto a los mecanismos de
evaluacion que se estan aplicando.

- Falta de capacitacién permanente al do-
cente sobre el manejo de las TIC, para po-
der impartir clases en la modalidad virtual
de una mejor manera, con mayor conoci-
miento y seguridad de lo que lo que se esta
haciendo desde un punto de vista pedagé-
gico esta bien.

- Falta de dotacion a nifos, nifias y adoles-
centes escolares, de conexion a internet y
dispositivos electronicos, para contribuir a
superar la brecha que existe actualmente

51 Alguna parte de docentes considera que la decision
de suspender el curso lectivo es equivocada por las
repercusiones negativas que tendra sobre el proceso
de ensenanza-aprendizaje de escolares. Otros docentes
opinan que lo que se debio hacer fue mantener el curso
lectivo en la modalidad virtual, y tomar alguna medida
alterna para quienes no disponen de conexion a internet.
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entre la educacién publica y la privada®.

El punto central pareciera estar en la falta de
didlogo, participacién y acompafamiento de
parte del MEP con el personal docente, quien
se siente en parte cansado y en parte frustra-
do ante las dificultades que esté enfrentando
para impartir lecciones.

4.7. ACCIONES PARA ATENDER
ALGUNOS DE LOS PROBLEMAS

SENALADOS

Algunas de las recomendaciones que plan-
tean docentes y mamas consultadas, son:

 Dotar en el menor tiempo posible de co-
nectividad y equipo electrénico (compu-
tadoras) a cualquier estudiante que lo re-
quiera, ya que muchos se estan quedando
fuera del sistema educativo por este mo-
tivo. “Estan siendo marginados, excluidos
del sistema educativo por falta de conec-
tividad” (T.4). Por ejemplo, mediante un
convenio con empresas que se dedican a
fabricar este tipo de dispositivos, se podria
lograr una especie de crédito o préstamos
a papas y mamas paras obtener ese equi-
po (T.6).

« Hacer exdmenes a escolares sobre el im-
pacto que esta teniendo tener que estar
tantas horas sentados frente a una com-
putadora o un dispositivo movil. Por ejem-
plo, en su condicién fisica, en sus ojos, en
su estado emocional. “Siente que ahora
escolares no tienen casi tiempo para sus

52 Una docente llama la atencion que, por ejemplo,
en este momento mientras el curso lectivo en las
instituciones educativas publicas esta suspendido, en las
instituciones educativas privadas, se estan impartiendo
lecciones.

actividades recreativas, se pasan todo el
tiempo haciendo GTA y luego en clases
virtuales. No tienen un momento para dis-
frutar su nifiez (T.3).

Escolares y adolescentes consultados sobre
este punto hicieron sugerencias muy perti-
nentes, entre otras:

* Que las clases sean mas dinamicas, di-
vertidas, participativas (T.10).

* Que profesores mejoren la organizacion
de las clases. “A veces es un poco cadtico
todo” (T.11).

* Que habiliten sesiones de trabajo, donde
sea posible formular preguntas, aclarar du-
das, o simplemente, hacer consultas sobre
un tema en especifico (T.12).

* Que no mandan tantas tareas (GTA). Son
demasiadas, entonces se va el tiempo en
hacerlas, pero se aprende muy poco (T.13).
 Que se brinde mayor capacitacién al do-
cente, y a los propios estudiantes sobre el
manejo de las plataformas. Con frecuen-
Cia, la clase se ve interrumpida por falta de
manejo de la tecnologia (T.14)

En sintesis, las dos recomendaciones basicas
son: dotar de conectividad y equipo electroni-
co a estudiantes que carecen de estos recur-
sos, asi como desarrollar brindar capacitacién
a docentes y estudiantes sobre el manejo de
las TIC, de manera que las clases puedan lle-
gar a ser mas participativas y dinamicas.

4.8. REFLEXIONES A PARTIR DE LA

EXPERIENCIA DE COSTA RICA

A partir de la presentacién de los resultados
de la consulta realizada, se pueden hacer las
siguientes consideraciones:



Los indices de pobreza y desigualdad que
caracterizan a Costa Rica son dos realidades
insoslayables que condicionan o son el deto-
nante de muchos otros problemas sociales
que enfrenta el pais (por ejemplo, desempleo,
ausencia de garantias sociales, falta de una
vivienda y acceso a servicios basicos, incre-
mento de la delincuencia, entre muchos otros).
A esa realidad, con el desencadenamiento de
la pandemia de COVID-19, se suma que un
alto porcentaje de costarricenses carecen de
conectividad o de servicio de internet; ello a
pesar de que existen los recursos necesarios
para dotar de este servicio a todas las fami-
lias costarricenses de escasos recursos. La
SUTEL cuenta con un fondo millonario que ha
tenido por guardado por afios, siendo incapaz
de invertirlos en superar lo que se ha dado en
llamar la “brecha digital”.

El MEP ha reconocido, recientemente, que
la razén de la suspensién de lecciones anti-
cipada obedece al hecho de que 33 000 es-
tudiantes de todo el pais carecen del servicio
de internet. La pandemia develé esa realidad,
pero peor aun, esa declaracion surge o se
repite luego de transcurridos mas de quince
meses de haberse decretado la suspension
de clases por la pandemia de COVID-19. En
otras palabras, después de todo ese tiempo,
no se ha hecho lo necesario para resolver este
problema, que es en buena medida el que ter-
mina obligando al MEP a decidir la suspen-
sion temporal del ciclo lectivo 2021.

La pandemia obligd, inicialmente suspender
el ciclo lectivo, posteriormente éste se retoma
en la modalidad virtual hasta practicamente
finales del 2020. En marzo de este afo inicia
el nuevo ciclo lectivo en la llamada modalidad
combinada (presencial-virtual), para deci-
dir suspenderlo nuevamente en mayo 2021,

ante la imposibilidad de brindar las garantias
necesarias a docentes y estudiantes ante el
posible contagio por COVID-19 y persistir la
carencia de acceso a internet y equipo de un
importante porcentaje de estudiantes.

La modalidad presencial-en linea que ha apli-
cado la mayoria de los centros educativos,
tal y como se expuso en los apartados ante-
riores, ha enfrentado dificultades de muy di-
verso tipo, pero las mas importantes son:

+ Estudiantes que aunque cuentan con cone-
xion a internet en su hogar, o en su dispositi-
vo movil, con frecuencia enfrentan problemas
de conectividad (cortes, sefial deficiente o de
baja calidad).

« Carencia de condiciones adecuadas en sus
hogares para poder recibir lecciones (exceso
de ruidos e interrupciones, falta de un espacio
de trabajo adecuado, entre otros).

+ Escolares que no cuentan en sus hogares
con el acompafiamiento necesario, para eva-
cuar dudas y realizar trabajos, sea porque
sus padres y madres no tienen el tiempo para
hacerlo, porque no saben como apoyarlos, o
simplemente porque no les interesa.

+ Particularmente las mamas, en forma casi
unanime, expresan que las clases virtuales
les representan una carga de trabajo adicio-
nal a la que ya tienen: ademas, reconocen
no contar con los conocimientos necesarios
para brindar el acompanamiento que necesi-
tan sus hijos/as para hacer los trabajos que
les asignan.

- Todas las personas consultadas coinciden
en sefalar que en la modalidad virtual los
escolares aprenden mucho menos que en la



modalidad presencial, y que tienden a abu-
rrirse y costarles mucho mas. Practicamente
ninguno del grupo estudiantil consultado dio
una opinion favorable con respecto a las cla-
ses virtuales, y si mencionaron muchos pro-
blemas.

* La modalidad remota de impartir lecciones
es una modalidad a la que recurren docentes
para poder impartir lecciones a estudiantes
que carecen del servicio a internet, y con fre-
cuencia incluso, de un dispositivo movil. En
€s0s casos suele tratarse de estudiantes de
familias de escasos recursos econdmicos,
que asisten también a centros educativos
con condiciones de infraestructura y servicios
muy limitada.

+ En este estudio se logré testimonios de do-
centes que han hecho grandes esfuerzos para
capacitarse y alcanzar un mejor manejo de las
TIC. Han asistido a cursos de capacitacion y
han seguido capacitdndose por sus propios
medios e iniciativa. Esa mayor capacitacion
les estd permitiendo innovar en sus cursos
en cuanto a didactica y recursos didacticos,
especialmente en el caso de la modalidad
presencial-virtual. Sin embargo, estos/as mis-
mos/as docentes reconocen enfrentar proble-
mas para impatrtir clases en esta modalidad,
algunos derivados de la falta de preparacién
o costumbre de los propios estudiantes, por
los constantes cambios que se producen en
la programacion del curso lectivo (menos ho-
ras de clase, suspensiéon de lecciones, entre
otros), y por las restricciones que represen-
tan para un normal desarrollo del proceso de
ensefanza-aprendizaje, las medidas de bio-
seguridad que estan obligados/as a cumpilir.

+ A nivel didactico es poco lo que las personas
docentes pueden hacer, porque el tiempo de

clases presenciales es muy reducido y ape-
nas alcanza para revisar y dar instrucciones
sobre las nuevas asignaciones (GTA). La ma-
yor parte del tiempo del estudiante en clase y
en casa se invierte en la elaboracion y revisién
de las GTA, ya que son muchas las que se pi-
den. Cada estudiante debe hacer, en prome-
dio, cuatro dos GTA por materia por semana.

+ Docentes consultados coinciden en sefalar
que su carga de trabajo se ha incrementado,
pero ademas, que las tareas que tienen que
desarrollar son cada vez mas complejas, por-
que los escenarios educativos cambiaron ra-
dicalmente (clases en linea, clases remotas,
clases semipresenciales), en consecuencia, la
cantidad de horas de trabajo que tienen que
dedicar para el disefio de las lecciones a ni-
vel didactico y de preparacién de materiales
es mucho mayor que como era antes (clases
presenciales).

Finalmente, es claro en los testimonios obte-
nidos, que las personas docentes también re-
sienten la escasa informacién y participaciéon
que tienen en la toma de decisiones con res-
pecto a cdmo continuar con el curso lectivo.
Basicamente, reciben informacién de lo que
tienen que hacer, pero en ningun caso parti-
cipan del andlisis y la busqueda de soluciones
a los problemas que directamente enfrentan
como personal educativo. Eso también afecta
el buen desarrollo del proceso educativo.

Las lecciones aprendidas a partir de esta ex-
periencia son muchas, pero si se quiere avan-
zar en la superacién de algunas de las dificul-
tades anotadas en el marco de la pandemia,
se requiere avanzar al menos en cinco cosas:

 Dotar a estudiantes que lo requieran de
conexion a internet y un dispositivo elec-



tronico.

+ Brindar capacitacion permanente a docentes en el manejo de las TIC, y muy especialmente,
en estrategias didactico-pedagdgicas para impartir clases en modalidad virtual.

- Definir estrategias diferenciadas de retorno a clases presenciales y/o virtuales, segun las con-
diciones particulares de cada centro educativo y de estudiantes que asisten al mismo.

+ Implementar mecanismos de participacion docente que contribuyan a la toma de decisiones
con un mayor conocimiento de la realidad educativa que se vive en cada region, localidad y
centro educativo del pais.

+ Hacer exdmenes a escolares sobre el impacto a nivel psicosocial de tener que estar tantas
horas sentados frente a una computadora o un dispositivo mévil (por ejemplo, en su condicion
fisica, en sus ojos, en su estado emocional).

En conclusién, se requiere pensar e implementar una nueva politica educativa para un nuevo
contexto educativo.
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5. EL RETORNO A CLASES

EN PARAGUAY

5.1. POBREZA Y CONECTIVIDAD
ENTRE LA POBLACION ESCOLAR

PARAGUAYA

Paraguay posee una superficie de 406.752
kmz2. Para el afo 2021, la poblacién del Pa-
raguay es de 7.353.038 habitantes. La pobla-
cion urbana (62,9%) es mayor a la poblacién
rural (37,1%) (Expansién).

El indice de Desarrollo Humano (IDH) de las
Naciones Unidas, que sirve para medir el pro-
greso de un pais y sus habitantes, indica que
el Paraguay ocupa el puesto 103 (Expansion).
De acuerdo con datos publicados por el Ins-
tituto Nacional de Estadistica (INE) del Para-
guay, con base en los resultados de la Encues-
ta Permanente de Hogares Continua (EPHC)
del dltimo trimestre del 2020, 1.921.721 para-
guayos viven en pobreza. Este dato represen-
ta un aumento de 264.000 pobres en relaciéon
con el 2019 (COPROFAM, abril 2021).

Segun palabras del director nacional del INE,
Ivan Ojeda, en la presentacién del EPHC 2020:
La pobreza total en el 2020 registré una
incidencia del 26,9%, ya que aumen-
tdé en unos 3,4 puntos porcentuales en
comparacion al 2019, pero esto hubie-
ra sido mayor de no ser por las trans-
ferencias monetarias de los programas

de asistencia social a los que se integré
el ano pasado (COPROFAM, abril 2021).

De este total, 1.017.185 personas pertenecen
al area urbana y las restantes 904.536 al area
rural. La incidencia de la pobreza total crecio,
especialmente en las zonas urbanas, donde
247.427 personas ingresaron en la linea de la
pobreza el afio pasado. Por otro lado, la po-
breza extrema tuvo una incidencia de 3,9%
ante 4,0% del 2019, por lo que a nivel nacional
se mantuvo invariable. Las cifras indican que
alrededor de 279.609 personas se encuentran
en la pobreza extrema, unas 82.710 en areas
urbanas y 196.899 en rurales (COPROFAM,
abril 2021)%3,

53 |a medida oficial de pobreza que se Uutiliza en
Paraguay es la pobreza monetaria, la cual se calcula
comparando los ingresos per capita de los hogares
(EPH) con las lineas de pobreza (construidas en base a
una encuesta del 2011/2012 y precio actualizado por el
IPC del Banco Central). La linea de pobreza total es igual
al costo de la Canasta Basica de Consumo (CBC) que
incluye ademads de los alimentos el costo de otros bienes
y servicios no alimentarios considerados esenciales, que
es de Gs. 712 618 en las zonas urbanas y Gs. 506 201 en
rural. En cuanto la pobreza extrema representa el costo
de una Canasta Basica de Alimentos (CBA) que incluye
un conjunto de alimentos y bebidas no alcohdlicas
cuyo contenido caldrico satisfacen los requerimientos
caldricos minimos (vida saludable), que son de Gs.
272 000 y Gs. 248,46 en la poblacion urbana y rural,
respectivamente (COPROFAM, abril 2021).



5.2. NIVELES EDUCATIVOS DEL

SISTEMA EDUCATIVO PUBLICO
PARAGUAYO

El sistema educativo publico paraguayo esta
organizado en dos niveles: Educacién Inicial y
Educacion Escolar Basica.

5.2.1. EDUCACION INICIAL

Este nivel educativo comprende dos ciclos: el
primer ciclo se extiende hasta los 3 afios y el
segundo ciclo hasta los cuatro afo. La educa-
cion inicial se desarrolla en dos modalidades:
formal y no formal.

* Modalidad formal. Comprende tres etapas:
Jardin maternal (que atiende a infantes de 0
a 2 afos, a quienes se brinda atencion y esti-
mulacién integral durante el dia, en media
jornada o en jornada completa. Ofrece ser-
vicios complementarios de salud y alimenta-
cion); Jardin de Infantes, dirigido a personas
de tres a cuatro anos. Contempla actividades
educativas tendientes a desarrollar todas las
dimensiones de la personalidad de los infan-
tes. Ademas, comprende el preescolar, que
atiende a personas de cinco afos. Se busca
estimular el desarrollo integral de escolares
en todos los aspectos de su personalidad.

» Modalidad no formal. Atiende a escolares de
tres a cinco afnos que no tienen acceso a la
Educacion Inicial formal. Se implementa en las
Casa del Nifo, que funcionan en casas de fa-
milia, escuelas, iglesias, municipalidades, clu-
bes y otros, siempre que estas instituciones
ofrezcan las condiciones basicas necesarias
de seguridad para el desarrollo del infante.

5.2.2. EDUCACION ESCOLAR BASICA

La Educacién Escolar Béasica es obligatoria y
gratuita en las escuelas publicas de gestion
oficial. Comprende nueve grados y se imparte
a escolares de 6 a 14 anos. Este nivel se di-
vide en tres ciclos de tres afios de duracion
cada uno:

* Primer ciclo (1°, 2° y 3° grado).
+ Segundo ciclo (4°, 5° y 6° grado).
* Tercer ciclo (7°, 8° y 9° grado).

La Educacién Media en sus diferentes modali-
dades tiene como objetivo la incorporacién
activa del alumno a la vida social y al trabajo
productivo, o su acceso a la educacién de ni-
vel superior. Tiene una duracién de tres afos y
cuenta con un solo ciclo, constituido por tres
cursos. Consta de las siguientes modalida-
des:

- Bachillerato cientifico (con énfasis en
letras y artes; con énfasis en ciencias so-
ciales; y con énfasis en ciencias basicas y
tecnologia.

- Bachillerato técnico (industrial, servicios,
agropecuario, salud, etc.)

Cabe resaltar que Paraguay esta constituido
por una diversidad de pueblos diferenciados
con historias, culturas y lenguas propias (es un
pais multicultural, pluriétnico y multilinge)®*.
Segun el Censo de la DGEEC-2012, en
el Paraguay existen diecinueve pueblos
indigenas y 117 000 personas indigenas

54 | a Educacién Escolar Indigena en el Paraguay esta
avalada por la Ley N.° 234/93 que aprueba el Convenio
N.° 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
dependientes.



aproximadamente®® ®,

Datos recientes sefialan que para el 2019 el
numero total de estudiantes matriculados al-
canzaba la cifra de 1 480 000 nifos, ninas y
adolescentes. De ese total, un 78% estan ma-
triculados en el sector oficial, un 12% en el
sector privado subvencionado y un 19% en el
sector privado.

Numerosos estudios han dado cuenta de la
dificil situacion por la que histéricamente ha
atravesado la educacién en Paraguay como
consecuencia de los diferentes gobiernos.
Concretamente, Corvalan y Portillo (SRPAJ
PY, 2020) han publicado un estudio con da-
tos muy elocuentes sobre la magnitud de los
problemas que experimenta la educacién en
Paraguay. Seguidamente se exponen algunos
datos tomados de este estudio.

Figura 1
Matricula estudiantil publica y privada, 2018
Matricula por nivel educativo, segtin sector y sexo
Tipo de Bduc. | Equc. Inical | EEB - EEB- | Educ. Media
gestion E22e Ir;__lg:;:zlo Formal 1%y 2° ciclo 3° ciclo (Bachillerato) el
Muijer 146 62,262 245,259 120,796 95,248 523,711
Oficial | Varén 144 65,453 266,612 122,922 92,835 547,966
Total 290 127,715 511,871 243,718 188,083 | 1,071,677
Mujer 181 13,643 28,120 11,755 17,209 70,908
Privado | Varén 200 14,190 29,635 11,830 15,646 71,501
Total 381 27,833 57,755 23,585 32,855 142,409
Mujer 24 15,620 42,959 19,375 10,675 88,653
Pg:’ji‘\’f Varén 46 15,709 43,062 18,044 9,155 86,916
Total 70 31,329 86,921 37,419 19,830 175,569
Grand Total 74 186,877 656,547 304,722 240,768 | 1,389,655

Nota. Tomado de MEC, 2021.

55 |a Constitucién Nacional reconoce la existencia
de los Pueblos Indigenas, definidos como grupos de
culturas anteriores a la formacion y organizacion del
estado paraguayo, y les consagra derechos como la
salud, la educacion, la identidad y la participacion.

56 | a Direccién General de Educacién Escolar Indigena
del MEC es la dependencia encargada de velar por
los derechos educativos de los pueblos indigenas, en
el marco de los lineamientos juridicos que establecen
la autodeterminacion de los Pueblos Indigenas en la
construccion de su propio modelo educativo.

+ La cobertura de la educacién inicial es el
41 %, la del preescolar 75 %, de la Educa-
cion Escolar Basica en el primer y segundo
ciclos del 80 %, para el tercer ciclo es del 74
% vy para la educacién media del 46 %. To-
davia persiste una brecha entre la poblacién
de la edad correspondiente a cada ciclo y el
porcentaje de su matriculaciéon en el mismo.
Ademas, aunque creci6 la matricula, la asis-
tencia a una institucion educativa no garan-
tiza necesariamente el aprendizaje: siete de
cada diez estudiantes no alcanzan el minimo



esperado en las pruebas de matematicas y de
lengua castellana y guarani, obteniendo resul-
tados inferiores a los logrados en la medicién
anterior (de 2015) en casi todos los niveles y
asignaturas.

+ Aunque el promedio de afios de estudio de
las y los adolescentes de 15 o mas afos ha
aumentado de 6,7 a 8,3 entre 1998 y 2019,
existe una diferencia del promedio entre zo-
nas rurales y urbanas. La poblacién de 15y
mas afos que vive en zonas urbanas estudia
aproximadamente 3 afios mas que las perso-
nas del mismo grupo de edad de las zonas
rurales. La poblacion mas pobre Unicamente
alcanza 5,8 afos de estudio y la mas rica lle-
ga, en promedio, a 10,8 afios, mientras que
las personas de pueblos indigenas solamente
alcanzan hasta 3 afos.

+ El 61,8% de mujeres adolescentes que no
asisten a una institucion educativa refiere que
no lo hace por “motivos familiares”. 1.000.000
de jovenes de entre 15 y 29 afios que no ter-
minaron la escuela no asisten a ninguna insti-
tuciéon educativa. Un 20% de estas personas
no estudia ni trabaja y la mayor parte de ese
porcentaje son mujeres. Esto se debe a que
las mujeres son las que se hacen cargo de las
tareas domeésticas, la crianza de escolares o
el cuidado de las personas adultas.

+ Las tasas de analfabetismo se han incre-
mentado del 4% a casi el 7% entre el 2014
y el 2019 y afectan principalmente a mujeres
indigenas. El aumento del analfabetismo y las
dificultades en lectoescritura y comprensién
lectora estan intimamente relacionados a la
imposicién y primacia de la ensefianza en
castellano. En 2018, el 37% de la poblacién
de mas de cinco afios habla el guarani en
sus casas, el 29,3% el espafol y un 30,7%24

combina ambos idiomas, haciendo del gua-
rani paraguayo la lengua mas hablada en los
hogares. (pp. 225-227).

A los problemas antes sefialados, en muchas
comunidades educativas se vienen enfrentan-
do desde hace varios afos otros problemas
que se suman a esta problematica, o que son
causantes de la misma. Las cifras de violencia
sexual, de género e intrafamiliar es alarman-
te; las inundaciones estacionales desplazan a
un sector importante de la poblacion; y desde
hace mas de una década, tres departamentos
pobres del pais viven en contextos de militari-
zacion por el conflicto entre la narco ganade-
ria, grupos armados irregulares, sicariato, y la
Fuerza de Tarea Conjunta (policias, militares y
agentes de antinarcéticos) (Covalan y Portillo,
2020: 226).

5.3. DESENCADENAMIENTO DE
LA PANDEMIA DE COVID-19Y SU

IMPACTO EN EL SISTEMA PUBLICO
EDUCATIVO PARAGUAYO*’

A raiz de la declaracion del COVID-19 como
una pandemia por parte de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo

57 Al 12 de Julio de 2021, el numero de casos
confirmados por COVID-19 era 438 764, y el numero de
personas fallecidas ascendia a 13.964, teniendo apenas
138 116 personas vacunadas (Expansion, en linea).

“El cierre de las escuelas implicé una crisis alimentaria
para la mayoria de las familias que acceden a las escuelas
publicas, ya que el acceso a nutrientes suficientes de
muchas nifias y nifios en edad escolar depende del
programa de alimentacion escolar. Solo durante el
ano 2017, 102.851 menores de cinco afios requirieron
complemento nutricional del Programa Alimentario
Nutricional Integral (PANI) porque sus familias no pueden
proveerles del alimento necesario” (Corvalan y Portillo,
2020, p. 228).



de 2020, las autoridades educativas de Pa-
raguay decidieron suspender el curso lectivo
2020 (resolucion N.° 308/2020), tanto en las
instituciones educativas publicas como priva-
das. En ese momento el MEC adopté la mo-
dalidad de “educacién a distancia” o0 mas co-
rrectamente dicho, “educacién en casa”, para
todos los niveles y modalidades del sistema
educativo nacional.

Para implementar esa modalidad, el Ministe-
rio presentd el documento Plan Educativo en
Tiempos de Pandemia “Tu Escuela en Casa”,
y habilité una plataforma digital para las clases
en linea. La metodologia propuesta consistia
basicamente en lo siguiente: envio y descarga
de contenidos (materia) y tareas o ejercicios
de trabajo. Esta estrategia, como bien lo se-
falan Corvalan y Portillo, omite el enfoque de
la educacién “como un proceso pedagogico a
través del cual se generan actividades de en-
sefianza adecuadas al contexto, caracteristi-
cas de los estudiantes y en funcion a posibi-
lidades/limitaciones de los recursos digitales”
(p. 228)°8.

Justamente, las posibilidades de acceso de la
poblacion escolar en Paraguay a los recursos
digitales son posiblemente el mayor obstacu-
lo para lograr la continuidad del curso lectivo
en otras modalidades, tales como virtual, en
linea, remota, o a distancia, segiin como quie-

58 “g| cierre de las escuelas implicé una crisis
alimentaria para la mayoria de las familias que acceden
a las escuelas publicas, ya que el acceso a nutrientes
suficientes de muchas nifias y nifios en edad escolar
depende del programa de alimentacion escolar. Solo
durante el afio 2017, 102.851 menores de cinco anos
requirieron complemento nutricional del Programa
Alimentario Nutricional Integral (PANI) porque sus
familias no pueden proveerles del alimento necesario”
(Corvalan y Portillo, 2020, p. 228).

ra llamarsele. Aunque existen diferencias en
los datos, la mayoria de las fuentes coinciden
en reconocer el enorme atraso que existe en
el pais en este campo.

Apoyandose en datos de la Encuesta Perma-
nente de Hogares-EPH (2017), la investigado-
ra Wehrle sefala que en el Paraguay el 87 %
de la poblacién escolar de cinco a diecisie-
te afos no posee conexidon a internet en su
hogar, convirtiéndose asi la disponibilidad de
conexién en una primera barrera (2020)%°.

Si consideramos la condicién de pobre-
za en la que se encuentra esta pobla-
cion, la limitacién es aun mas ya que el
100% de la poblacién en edad escolar
que se encuentra en pobreza extrema
y el 99% que se encuentra en pobre-
za no extrema no cuenta con acceso a
internet. Con este primer elemento, el
acceso a la educacion a distancia es
inequitativa, siendo doblemente discri-
minatoria para aquella poblacion que
se encuentra en una situacién de mayor
vulnerabilidad (Wehrle, 2020).

59 De acuerdo con las cifras que manejan Corvalan
y Portillo (a partir de Tedic, 2020: ;Como es la
infraestructura de internet en Paraguay?), entre
estudiantes matriculados en el sector publico, el 92 %
no posee acceso a Internet en los hogares y el 50% en
el caso del sector privado (p. 229).



Figura 2

Poblacion en edad escolar, segun condicion
de pobreza: ;Posee conexion a internet en su
hogar?

te, tan solo el 20% de la poblacién en edad
escolar cuenta con computadora (posible-
mente de uso compartido) en el hogar, lo cual
evidencia una limitada disponibilidad de este

Grafico: Poblacion en edad escolar, segun condicion de pobreza:
¢Posee conexion a internet en su hogar?

Pobreza extrema Pobreza no extrema

Fuente: Elaboracion propia con base en la EPH 2017

Nota. Tomado de Wehrle, 2020

En el caso de Paraguay, la politica de las au-
toridades educativas ha sido promover el uso
de celulares para poder acceder a alguna mo-
dalidad educativa. De acuerdo con Wehrle

Si bien el 93 % de la poblacion en edad
escolar (diez a diecisiete anos) utili-
za internet a través de este medio, no
se puede garantizar su uso para fines
educativos. A esa limitante su suma el
hecho que el uso del internet a través
de celular es mayor entre la poblacion
mayor de catorce afos, quedando en
consecuencia por fuera una franja de la
poblacion escolar que del todo no tiene
acceso a este recurso.

Finalmente, de acuerdo con esta misma fuen-

No pobreza

tipo de equipos entre esta poblacion. A lo an-
terior se suma el siguiente dato:

De igual manera, un porcentaje muy
bajo (2 %) de los estudiantes que tienen
acceso a computadoras e internet en
relativamente buen estado en sus ins-
tituciones utilizan estos recursos como
parte del trabajo en clase requerido por
sus docentes; recursos como el repro-
ductor de discos de audio o video, radio
y television tampoco son empleados en
la clase de lectura, matematica o cien-
cias. Es decir, la mayoria de los docen-
tes que podrian utilizar estos recursos
disponibles en la institucién no los apro-
vechan como parte de sus actividades
de clases (MEC, 2018, p. 120, citado
por Wehrle, 2020).



Finalmente, sefialan Corvalan y Portillo (2020),
desde que el gobierno nacional emitié el de-
creto de suspension de clases presenciales,
hoy, los centros educativos publicos no han
podido retornar a esta modalidad. Todavia en
el pais se siguen discutiendo protocolos para
el regreso a clases semipresenciales, sin em-
bargo, las condiciones de salubridad de los
centros educativos no garantizan la salud de
estudiantes y docentes, ya que muchos de
esos centros no cuentan con las condiciones
minimas de infraestructura o requieren una
reparacién o adecuacion para poder cumplir
con las normas biosanitarias que se quieren
implementar.

5.4. MODALIDADES DE LECCIONES
EN PARAGUAY DURANTE LA

COVID-19

Hoy se puede decir que en Paraguay, la prin-
cipal modalidad de ensefianza-aprendizaje en
el sistema educativo publico es la modalidad
“en casa”. Ya en este informe (Capitulo 1) se
explicaron las diferencias entre las distintas
modalidades de ensefianza que se vienen
empleando en los diferentes paises. También
se practica la modalidad en linea, aunque en
muy pocos centros educativos y en tiempos
muy reducidos, ya que para ello se requiere
que los estudiantes cuenten con una bue-
na conexién a internet y un buen dispositivo
electrénico (computadora o teléfono movil de
alta gama).

Para viabilizar la educacién en el contexto de
la pandemia por COVID-19, el MEC habilitd
una plataforma digital donde el personal do-
cente puede bajar los materiales en formato
PDF (entiéndase por materiales, los conte-
nidos de la materia y los ejercicios o tareas,
segun corresponda el nivel y programa res-

pectivo del curso), imprimirlos y hacerlos lle-
gar a sus estudiantes por diferentes medios:
enviandolos por WhatsApp, solicitando a pa-
dres y madres de familia que pasen a recoger-
los al centro educativo, yendo directamente
el docente a dejar los materiales a la casa de
cada estudiante. Solo en el caso de un cen-
tro educativo de los consultados se imparten
clases de manera semipresencial, dadas las
profundas limitaciones econdmicas del centro
educativo y de estudiantes. Se trata de una
comunidad originaria guarani.

I. Modalidad en casa. En esta modalidad
existen dos variantes:

a. El docente envia los materiales a la perso-
na estudiante por WhatsApp, quien estudia
la materia y realiza los ejercicios o tareas, y
posteriormente los devuelve al docente por la
misma via para que revise los trabajos y haga
sus respectivos sefalamientos.

b. El docente lleva a la casa del estudiante las
fotocopias del material, o los papas y mamas
pasan a recogerlo al centro educativo. Cuan-
do se entrega al estudiante el material en su
casa o en el centro educativo, se aprovecha
para recoger las tareas o ejercicios que se les
habia entregado. La entrega/recepcion de es-
tos materiales varia: puede ser una vez por
semana, o cada dos o tres veces por semana,
segun las posibilidades. En esta modalidad la
utilizacion del WhatsApp varia, segun la dis-
ponibilidad de teléfono movil en la familia del
estudiante y la capacidad que tenga.

Il. Modalidad semipresencial. En esta mo-
dalidad las personas estudiantes asisten al
centro educativo, en un horario recortado.

lll. Modalidad en linea. En esta modalidad,
estudiantes reciben clases en linea, unas po-



cas horas, y en algunos casos se apoyan en
el WhatsApp.

En las entrevistas realizadas a docentes, es-
tudiantes y madres de familia en el marco de
este trabajo, se logrd corroborar que la “mo-
dalidad en casa” es la predominante, aun-
que no la unica. Concretamente, de los ocho
centros educativos consultados®, en siete, el
personal docente informdé que impartian cla-
ses en la modalidad “en casa”, con las va-
riantes descritas anteriormente. Solamente
en un centro educativo el docente sefialdé que
en su comunidad (pueblo originario guarani),
se imparten clases en forma semipresencial,
es decir, que los estudiantes asisten al centro
educativo para recibir clases dos horas al dia,
de lunes a viernes.

5.4.1. MODALIDAD DE CLASES: EN CASA

Esta modalidad de clases, “en casa”, se pone
entrecomillada porque se trata de una moda-
lidad muy “sui generis”, aunque sea la mas
practicada en Paraguay. De los ocho centros
educativos consultados, en cinco de ellos se
practica esta modalidad. En esta modalidad
el alumnado estudia en su casa (en algunos
casos con la ayuda de su papa y mama) con
los materiales que les proporcionan sus do-
centes mediante alguna de las dos modali-

60 En el caso de Paraguay se consultdé a un total de
veinticuatro personas (ocho docentes, siete padres y
madres de familia, siete estudiantes, y dos dirigentes
sindicales). En la ubicacion y seleccion de las familias
contamos con la colaboracion de dos organizaciones
afiliadas a la IEAL: OTEP-A y UNE-SN. En el caso de la
OTEP-A contamos con el apoyo del comparnero Jorge
Arévalos. Y por parte de la UNE-SN se conté con la
colaboracion del comparero Roberto Ramdn Villar. A
ambos comparieros les damos las gracias por todo el
apoyo brindado.

dades arriba descritas: a) Envio de materiales
de docente al estudiante por WhatsApp, o b)
Entrega del docente del material impreso en
la casa del estudiante.

Docentes que trabajan con esta modalidad
(T1, T.2, T.3, T. 14 y T.15) expresaron como
la principal razon de que impartan clases de
esta manera, la ausencia de conexion a inter-
net por parte de sus estudiantes.

+ En los Ultimos meses han tenido que
impartir lecciones “a distancia”, sacando
copias y entregandoselas a estudiantes
en sus casas, porque la conectividad es
muy mala, los estudiantes no tienen com-
putadora, y los méviles son de una gama
muy baja (no permite bajar videos ni hacer
ZOOM, ademas son teléfonos con recarga
de sus papas, que solo pueden usar cuan-
do él regresa de su trabajo. Las clases son
fundamentalmente la entrega y revision de
tareas. (T.1).

« Al principio lo que hubo fue suspensién
total de clases, luego, después de mu-
chos meses, se implementé la modalidad
pseudovirtual, es decir, se envia la materia
y las tareas por WhatsApp. No existe otra
posibilidad porque nadie tiene conexién a
internet, ni tampoco computadora (T.2).



« Con WhatsApp®' damos clases. Asi es
como pueden darlas, porque el estudian-
tado no tiene conectividad. Solamente sus
padres tienen teléfono mévil. Con ese es
que los estudiantes hacen sus trabajos,
cuando su papa regresa a la casa. (T.3).

* Hay muchos padres que no tienen celular,
o si tienen no cuentan con la gama requeri-
day, de todos modos, se lo llevan para su
trabajo (T.14).

Las mamas consultadas opinaron practica-
mente igual sobre este tema:

+ Como no tienen cobertura a internet (la
sefal es mala), los docentes les acercan
(se las llevan a la casa) la copia de los tra-
bajos que tienen que hacer. Eso contiene
la materia y los ejercicios. Eligen un dia o
dos a la semana y ese dia los docentes en-
tregan y recogen a la vez los trabajos (T.5).
* Desde el 10 de enero 2020 su hija no
asiste a clases presenciales. Las clases
son por WhatsApp ; imprime los PDF, hace
los ejercicios y los envia al dia siguiente al
profesor. (T.6).

* No tienen conexién a internet. Le envian
los trabajos a la casa por WhatsApp, o el
docente los entrega en forma impresa en
su casa. Solamente trabajan con teléfono

67 En este centro educativo las clases “en casa’ se
imparten de 7.00 a.m. a 12.00 m., de lunes a viernes.
A partir de las 7.00 a.m. el profesor de la materia envia
el PDF, la estudiante lo baja, revisa la materia y hace
los ejercicios. La tarea la entrega al dia siguiente que la
recibio. También se encontraron casos en que la clase
se imparte solamente una o dos horas al dia, donde
fundamentalmente lo que recibe son instrucciones o
aclaraciones, y el resto del tiempo lo dedica a realizar
los ejercicios de manera individual, en su casa. Esos
ejercicios pueden ser que tenga que entregarlos hacia el
final de la semana, o enviarlos al final de cada dia. Todo
depende de la forma de trabajo docente.

celular, pero no pueden recibir audios ni vi-
deo, porque no tiene esa capacidad. (T.7).

Como se puede apreciar, dada la carencia
de buena conectividad y/o de un dispositivo
electrénico adecuado, no es posible impar-
tir clases en la modalidad en linea en ningun
caso. En consecuencia, lo que se hace, se-
gun las condiciones con que se cuente es:
recibir los materiales por WhatsApp, bajarlos
y hacer los ejercicios, o el personal docente
se los lleva a la casa en forma impresa para
que estudiantes realicen los ejercicios y en la
siguiente visita, la persona docente los recoge
para revisarlos.

Tanto docentes como padres y madres de fa-
milia y sus hijos/as coinciden en sefialar que
esta modalidad de ensefianza no representa
ninguna ventaja. Solamente algunos docen-
tes sefialan que al menos, con la continuidad
del curso lectivo, se logra evitar una deserciéon
mayor de estudiantes (T.1 y T.14) y que “aun-
que sea poco, algo aprenden y se mantienen
ocupados/as haciendo tareas” (T.2 y T. 15).

Los problemas que mayormente destacan las
personas consultadas acerca de esta moda-
lidad de ensefianza son los siguientes pro-
blemas:

+ Practicamente todo el personal docente,
madres de familia y estudiantes, coinciden en
sefalar que en esta modalidad de ensefianza
la persona estudiante aprende mucho menos
(entre un 30 % y un 50 %, a lo sumo).

+ Al docente es imposible reemplazarlo en la
casa: Si el papa o la mama ayudan, tal vez
aprenden un poco, sino aprenden mucho me-
nos o nada (T.2).



* En esta modalidad se pierde mucho de la
posibilidad de aprender, porque hay que ir
avanzando para cubrir la materia programa-
das, entonces, no se puede perder tiempo.
Si el nifo o nifa no entiende, igual se avan-
za porque es un sistema estandarizado, igual
para todos. (T3).

Las mamas consultadas opinaron:

* Cuesta mucho ponerse en el lugar del do-
cente, porque ellas no tienen la formacion
necesaria, entonces hay que estar llaman-
dolo para que les explique lo que deben
hacer. (T.6).

+ Muy dificil ponerse en el rol del docente.
No se manejan las estrategias de ensefian-
za, eso es muy dificil. Escolares en esta
modalidad son muy poco lo que aprenden,
0 no aprenden nada (T.7).

« Aprende menos Yy le cuesta mas. No se
logra alcanzar el nivel de aprendizaje que
se requiere, porque no se entiende mucho

(T.5).
Estudiantes consultados opinaron:

» Con esta modalidad le cuesta bastante,
porque el maestro no esta presente y a ve-
ces no entiende la materia, o los ejercicio
que hay que hacer, y no siempre es facil
comunicarse con el maestro. (T.8).

+ Algunos profesores mandan las tareas sin
explicarlas, sin videos ni nada, entonces es
mas dificil comprender la materia. Por esa
razén, con frecuencia tienen que buscar la
respuesta en Google, o sino consultarle al
profesor pero responden muy tarde, como
a las nueve o diez de la noche, y ya a esa
hora es dificil hacer la tarea. (T.9).

Bajar la informacion que envian los docentes

por WhatsApp, es una dificultad que fue men-
cionada por muchos estudiantes (y sus ma-
mas) porque los teléfonos son de muy baja
gama, entonces con frecuencia se les corta la
comunicacion, o cuando bajan el documento
éste esta incompleto o desconfigurado, o el
estudiante tiene que esperar a que su papa
o mama regrese del trabajo para poder ba-
jar la informacién y hacer sus trabajos. A este
respecto, varias mamas y estudiantes expre-
saron que este era uno de los aspectos mas
dificiles:

+ El principal problema es la falla constante
del internet. Algunas familias no tienen ac-
ceso a internet, entonces, no pueden bajar
los documentos de formato PDF y andan
buscando entre los vecinos alguien que se
los baje y copie en una llave. Después vie-
ne el problema de enviar la tarea, eso es un
martirio (T.6).

+ Con frecuencia tienen problemas para
bajar la informacién, porque los archivos
son pesados, y el teléfono no logra bajar
la informacion. Entonces, tienen que estar
probando a diferentes horas a ver cuando
lo pueden lograr (T. 5).

Un estudiante opind lo siguiente sobre este
mismo tema: “bajar la informacion es muy di-
ficil e incébmodo, pero tenemos que hacerlo
para poder estudiar” (T.9).

En sintesis, practicamente ninguna de las
personas consultadas reconoce algo positivo
de la modalidad de ensefianza que se viene
implementando en Paraguay, en cambio, si
mencionan numerosas desventajas o incon-
venientes, principalmente referidos al poco
nivel de aprendizaje que se logra en esta mo-
dalidad, y las dificultades que enfrentan para
bajar la informacion por los problemas de co-



nectividad y carencia de los dispositivos elec-
tronicos adecuados

5.4.1.1. Aspectos didacticos de Ia
modalidad de clases en casa

Docentes entrevistados coinciden en sefalar
que en la parte didactica es muy poco lo que
realmente pueden lograr, debido a la moda-
lidad en que se “imparten” las lecciones. El
mecanismo que se utiliza impone en gran me-
dida la didactica, si cabe el término en este
caso.

En parrafos anteriores se describieron las dos
estrategias que basicamente utilizan docen-
tes para mantener activo el curso lectivo.

« Envio a la persona estudiante de los ma-
teriales educativos en formato PDF, por
WhatsApp, para que éste repase la ma-
teria, realice los ejercicios (tareas, como
también le llaman), y lo envie de vuelta al
docente por el mismo medio, para que la
revise y haga sus observaciones.

* Entrega del docente en la casa de cada
estudiante de los materiales educativos,
en forma impresa, para que el estudiante
repase la materia, realice los ejercicios, y
cuando el docente vuelve a pasar por su
casa, se lo entrega para que lo revise y
haga sus comentarios.

En cualquiera de los dos casos, cuando es po-
sible (si la capacidad del moévil del estudiante
lo permite), el docente envia un audio o video
corto para aclarar dudas o ampliar sobre un
tema. O, igualmente, el estudiante puede pe-
dirle al docente, por medio de un mensaje de
WhatsApp, una explicacion o aclararle alguna
duda que tenga sobre la materia.

Dos de los docentes consultados sobre este
tema, expresaron que la parte didactica, bajo
esta modalidad de ensefanza, es sumamente
dificil:

+ La parte didactica es muy limitada. No se
puede forzar mucho al alumno. Una tarea
por dia o dos a lo maximo, de lo contrario,
no lo hacen. Solamente se pueden hacer
videos o audios muy cortos (dos minutos
maximo). Basicamente lo que podemos
hacer es entregarles materiales impresos
para que repasen la materia, hagan las ta-
reas, y un audio corto explicativo, ocasio-
nalmente (T.1).

« El aspecto didactico en estas condicio-
nes es imposible de cumplir o atender,
porque la comunicacion es unidireccional,
no se esta frente al alumno, y practicamen-
te no se pueden emplear medios para la
entrega de contenidos. Ya los materiales
vienen dados por el MEC, y nosotros los
aplicamos, basicamente es lo que pode-
mos hacer (T2).

- Como profesora de musica, la didacti-
ca resulta bastante dificil. Usualmente lo
que hago es entregarles los materiales por
WhatsApp, y enviarles un video o audio
corto, para que vean cémo se coge el ins-
trumento, o para que escuchen las notas
musicales (signos, tonos, lenguaje). Pero
lamentablemente, en esta modalidad ni
llegan a tener un su mano un instrumento,
todo es a distancia (T.3).

« Imposible hacer uso de recursos didacti-
COos, ya que no se cuenta con los recursos
minimos (T. 15).

Varios/as docentes sefnalaron que en algunos
casos hacen ajustes a los materiales que les
entrega el MEC, para adaptarlos al nivel de
ensefanza de sus estudiantes, especialmente



cuando se trata de centros educativos ubica-
dos en comunidades rurales, donde el nivel
de ensefianza suele ser menor (T.14 y T.15).

5.4.2. MODALIDAD DE CLASES:
SEMIPRESENCIAL

De los ocho centros educativos incluidos en
este estudio, solamente en uno (un centro
educativo ubicado en una comunidad de un
pueblo originario guarani) se imparten clases
en forma semipresencial, es decir, que los
estudiantes asisten al centro educativo dos
horas al dia, de lunes a viernes®. Cabe decir
que esta modalidad se practica muy excep-
cionalmente en algunos centros educativos,
principalmente porque las condiciones de la
comunidad no permiten hacerlo de otra ma-
nera, por razones como carencia de servi-
cio de internet en la comunidad, carencia de
equipamiento basico en el centro educativo
(computadoras, impresoras, fotocopiadoras,
papel) y en las familias, por tratarse de pobla-
cién en condiciones de pobreza extrema.

El afo pasado, relata el docente entrevistado
(T.4)%%, la persona docente llevaba cada dia a
la casa del estudiante los materiales y al dia
siguiente dejaba otros y recogia las tareas.
Pero eso no resultd porque carecian de los
medios necesarios (computadora, impresora,
papel, tinta, fotocopiadora. Etc.). Entonces,
luego de una reunién comunitaria, se acordd
impartir clases semipresenciales, cumpliendo
con todas las medidas sanitarias.

62 Antes de la pandemia, estudiantes recibian cuatro
horas diarias de clase presenciales.

63 En este caso, dado que la poblacién de esta
comunidad habla fundamentalmente guarani, no fue
posible entrevistar a papds y mamas y estudiantes de
este centro educativo.

Definitivamente, este docente considera que
los resultados educativos bajo en esta mo-
dalidad (semipresencial) son mejores, porque
las personas estudiantes entienden mejor y
pueden aclararse facilmente las dudas, como
suele ocurrir en la modalidad de clases pre-
senciales. Ademas, comenta que claramente
estudiantes se han manifestado positivamen-
te con respecto a esta modalidad. La Unica
limitacion que reconocen es que el tiempo ya
que solamente dos horas de clase diarias no
alcanzan para cubrir toda la materia. En ese
sentido, reconocen que aprenden menos por-
que reciben menos clases.

5.4.2.1. Aspectos didacticos de la
modalidad de clases semipresencial

La didactica que suele emplear el personal
docente de este centro educativo es princi-
palmente la exposicién/explicacién de la ma-
teria por parte del docente a cargo. Cuando el
tiempo lo permite, se realizan ejercicios en la
pizarra y trabajos en pequefios grupos. Ade-
mas, el estudiante siempre lleva alguna tarea
para hacer en su casa, pero tratan de que no
sea mucho, porque la familia dificilmente pue-
de apoyarle o acompanfarle para que haga la
tarea (T.4).

Por razones de falta de tiempo para cubrir
toda la materia, no pueden aplicar otras téc-
nicas de ensenanza (T.4). En ese sentido, las
lecciones que se imparten son esencialmen-
te de caracter expositivo. A nivel de recursos
didacticos solamente cuentan con pizarra y
marcadores. “No cuentan con otros recursos
didacticos, pero ademas, el tiempo de que
disponen no lo permite” (T.4). Como se puede
apreciar, a duras penas logran impartir algu-
nas lecciones, ya que carecen de los medios
y los recursos necesarios.



También en este caso, el docente consultado
afirma que el apoyo que reciben del MEC es
nada o muy poco. Este afio le dieron a cada
docente por una unica vez 750 000 guaranis
(cerca de USD 108) pero considera que eso
€S muy poco Y se acaba rapido (T.4). Mas que
€s0, no han tenido ningun otro apoyo.

5.4.3. MODALIDAD DE CLASES: EN LiNEA

En dos de los centros educativos estudiados,
ubicados ambos en la ciudad capital de Asun-
cion, se practica la modalidad de clases en
linea, con variantes menores entre si.

En un caso, por tratarse de escolares que es-
tan cursando el Il grado, a solicitud de los pa-
dres y madres, se opto trabajar de la siguiente
manera:

* Todos los dias, a las 7.00 a.m., el docente
envia por WhatsApp a papas y mamas la
materia y las tareas o trabajos que deben
realizar en el transcurso del dia.

+ Y, tres veces por semana (lunes, miérco-
les y viernes) reciben una clase virtual de
una hora, nada mas, por tratarse de esco-
lares que se cansan o aburren si reciben
mas horas de clase en esta modalidad.
Ademas, se acordd asi también a solicitud
de sus papas y mamas, que necesitan el
celular para otras actividades.

En el otro caso, por tratarse de escolares que
ya cursan el V grado, las clases se imparten
de la siguiente manera:

* Los lunes y martes imparten clases en
linea de 4.00 a 6.00 p.m. Estos dos dias
reciben clases de dos materias por dia.

+ Los miércoles, jueves y viernes imparten

clases de 4.00 a 5.00 p.m. Cada leccion
dura 40 minutos. Estos dias reciben clases
de una materia por dia.

Con respecto a la disponibilidad de equipo
electrénico, (computadora o teléfono movil),
las docentes consultadas sefialaron que la si-
tuacion es siempre muy variada. La mayoria
suele tener computadora, y algunos (la mino-
ria) solo tienen teléfono movil, pero no todo el
tiempo porque son de sus papds y mamas, o
no cuentan con suficiente carga. En los casos
que del todo no cuentan con teléfono movil,
al menos por muchas horas, entonces, se le
envian los materiales por WhatsApp, para que
los baje, imprima y trabaje en la casa.

En estos dos casos, un aspecto interesante
de resaltar es que las docentes (T.12 y T.13),
hay realizado una labor de sensibilizacion y
capacitacién de los padres y madres de fa-
milia, para que puedan acompanar y apoyar
a sus hijos/as en la realizacién de las tareas.
Incluso, han organizado actividades expresa-
mente con ese propdsito. Ambas docentes
consultadas, opinan que eso ha sido esencial
para que escolares puedan recibir clases en
esta modalidad.

Entre las principales dificultades que dijeron
enfrentar las docentes consultadas y que tra-
bajan bajo esta modalidad, estan:

* El principal problema es el internet en las
casas. No funciona bien, o son varios es-
colares en la casa, entonces no se logran
conectar regularmente. También tenemos
problemas con la recepcioén de las tareas,
no nos llegan regularmente, se acumulan y
entonces se producen desfases en el pro-
ceso de aprendizaje (T.12).

« Es muy dificil en la modalidad virtual. Hay



escolares que no cuentan con computado-
ra, y con celular es muy dificil, entre otras
cosas porque son de baja gama o no pue-
den pagar saldo (T.13).

Las madres de familia consultadas se expre-
saron muy comprometidas en apoyar a sus
hijos/as en el estudio y la elaboracion de las
tareas. Reconocen mucho el gran compromi-
so de las docentes, asi como las capacitacio-
nes que han recibido, las cuales consideran
que han sido fundamentales para poder jugar
su papel como “maestras en casa”, como lo
expreso una de ellas (T.15).

5.4.3.1. Aspectos didacticos de la
modalidad de clases en linea

En estos dos casos en que se imparten cla-
ses en linea, las dos docentes sefialan tener
conocimientos béasicos sobre el manejo de
las tecnologias de la informacion®. Mencio-
nan conocer algunas plataformas educativas,
tales como Moodle, Google Mete, y algunos
programas especializados en lectoescritura y
matematicas.

Los medios que utilizan con mas frecuencia
son:

* pizarra compartida,

* proyeccioén de videos bajados de YouTube
para abordar algunos temas de interés (histo-
ria, ciencias sociales, entre otros),

+ produccion de audios y videos cortos para
explicar operaciones matematicas, pronun-

64 Incluso, en uno de estos casos (T.12) la maestra
menciona que el director del centro educativo les
brindd a docentes una capacitacion muy buena en el
manejo de plataformas tecnolégicas educativas, lo cual
fue fundamental para que estuvieran en capacidad de
impartir lecciones en linea.

ciacion, etc.

Una de las maestras consultadas (T.12) con-
té que ella acondicioné un espacio de su
hogar para simular una “escuela en casa”, y
que cuando imparte clases en linea se pone
el uniforme de maestra. De esta manera dice
estar logrando que sus estudiantes (escola-
res) estén motivados e identificados con las
actividades escolares que realizan. Comentdé
que un dia ella no se puso el uniforme y es-
colares lo extrafiaron y le pidieron ponérselo.
Otra accidén importante que desarrolla esta
maestra es la integracion de las mamas a la
clases en linea, manteniendo comunicacion
con ellas en todo momento®. Esos aspectos,
para esta maestra, han sido importantes de-
talles para lograr buenos resultados en medio
de las dificultades que enfrentan para impartir
lecciones.

Las maestras mencionan como dificultades
que enfrentan para impartir lecciones en li-
nea, los problemas de conectividad, asi como
la carencia de dispositivos electronicos ade-
cuados de parte de escolares. Eso les impide
utilizar algunos recursos didacticos, o las obli-
ga a utilizar algunos sumamente sencillos. No
obstante valorar, que para nifios y nifias pue-
dan verlas a ellas, o que se puedan ver entre
si, es muy importante. Por esa razén conside-
ran positivo poder impartir lecciones en linea,
aunque sea por espacios cortos.

65 para esta maestra integrar a los papas y mamas
en las clases en casa es fundamental para que sepan
cudl es su rol, qué conocimientos tienen que manejar, y
como ensenar o guiar a sus escolares en el desarrollo de
actividades escolares.



5.5. APOYO AL DOCENTE Y CARGAS
DE TRABAJO

Docentes consultados coincidieron en sefia-
lar que no han recibido ningun apoyo del MEC
para impartir clases en esta modalidad. Bési-
camente, lo que la institucion les brinda son
los materiales educativos para todos los nive-
les y materias del sistema educativo, a través
de la plataforma habilitada desde el inicio de
la pandemia. El resto de los ofrecimientos que
se les hizo en algun momento no se llegaron
a concretar. Les habian dicho que les iban a
apoyar facilitandoles conexion a internet y
equipo electrénico (computadoras), pero eso
no se dio.

Sefalan que mas bien han tenido que tomar
de sus propios ingresos para contratar un in-
ternet con mas “megas”, y en algunos casos
hasta para una comprar una computadora
mas potente. Mencionan que, por lo general,
tienen que poner la impresion de los materia-
les y las fotocopias y en algunos casos cuen-
tan con algun apoyo del centro educativo,
pero casi nunca es asi (T.1, T.2, T.14 y T.15).

Igualmente, con respecto a la carga de tra-
bajo, todas las personas docentes coinciden
en sefalar que en esta modalidad la carga de
trabajo es mucho mayor, por razones como
las siguientes:

* Tienen que estar diariamente bajando los
materiales de la plataforma del MEC, y se-
gun sea el caso, enviandolos a todos sus
estudiantes via WhatsApp, o llevandoselos
a sus casas.

+ Hay que estar dandole seguimiento a
cada estudiante, casi que uno a uno, por-
que cada uno tiene una situacion particular
que debe atenderse o tomarse en conside-

racion, para garantizar que haga los traba-
jos y los entregue oportunamente.

* Hay que estar en permanente comunica-
cion con papas y mamas, para motivarlos
a que apoyen y acompanen a sus hijos/as
bajando de internet los materiales, que es-
tudien y hagan las tareas y las envien.

* Tienen que estar enviando informes cada
semana al centro educativo, para dar
cuenta del avance del curso lectivo, lo cual
conlleva un esfuerzo adicional importante.
* Y, finalmente, muy importante, la jornada
laboral se les ha extendido muchisimo, ya
que tienen que atender consultas de sus
estudiantes, con frecuencia hasta altas
horas de la noche (porque es cuando al-
gunos/as estudiantes pueden disponer del
dispositivo movil), o los fines de semana
(sdbado y domingo).

En sintesis, en la modalidad de clases “en
casa” enfrenta numerosas dificultades, prin-
cipalmente asociadas a la carencia de inter-
net y dispositivos electronicos adecuados por
parte de estudiantes. Esa condicién determi-
na que el aprendizaje estudiantil sea mucho
menos de la mitad que en la modalidad de
clases presencial. Asimismo, que la didacti-
ca docente sea sumamente restringida o casi
nula. Basicamente, el esfuerzo esta concen-
trado en la entrega de materiales (materia) y
revision de las tareas.

5.6. NECESIDADES DE CAPACITACION

DOCENTE

Todo el personal docente consultado coincidié
en este tema en dos aspectos:

+ Contar con poco o nada de conocimien-
tos en el campo de las TIC, y mucho me-
nos con fines educativos.



+ Tener que ir aprendiendo poco a poco
a manejar algunas aplicaciones (ZOOM,
Google Meet, entre otras), incluso el mis-
mo WhatsApp para enviar audios y videos,
bajar e imprimir documentos, ingresar a la
plataforma educativa del MEC.

Algunas de las docentes consultadas comen-
taron lo siguiente:

+ Conoce muy poco de las TIC, ha tenido
que ir aprendiendo a cada momento, y le
ha costado mucho la parte técnica de toda
esta experiencia (T.3).

« Ha tenido que ver cémo hacer porque no
tenia ningun conocimiento acerca de pla-
taformas educativas (T.1).

+ No tenia nada de conocimientos en este
campo, entonces tuvo que contratar a una
persona que le enseid lo basico, desde
aprender a encender la computadora. Aho-
ra, ya tiene una computadora, pero necesi-
ta conocer mas (T.12).

* Ya tenia alguna capacitacion en estos te-
mas, pero no suficiente, no conoce las pla-
taformas educativas (T.14).

Como recomendaciones en este aspecto el
personal docente coincidié en sefalar que
necesita:

+ Recibir capacitacién para un mejor o ma-
yor manejo de las TIC.

+ Apoyo para adquirir equipo técnico ade-
cuado (computadora o celular de alta
gama), y contar con una conectividad de
mayor calidad.

+ Suministro de materiales didacticos ade-
cuados a la modalidad de ensefianza que
estan empleando en este momento.

Sobre este punto, el docente del pueblo origi-

nario guarani entrevistado expresé clara-
mente su opinién sobre este tema en los si-
guientes términos: “Si un docente no maneja
las TIC, no va a poder seguir trabajando en
educacion. Este es el principal y mas grande
desafios para los docentes actualmente. Por
es0 necesitamos capacitacion en ese aspec-

to” (T.4).

5.7. REFLEXIONES A PARTIR DE LA

EXPERIENCIA DE PARAGUAY

Los datos presentados en este informe acerca
de los niveles de pobreza que sufre un amplio
sector de la poblacion paraguaya, sumado a
la carencia de conexién a internet que padece
un altisimo porcentaje de la poblacién esco-
lar, ayudan a entender las dificultades que en-
frenta este pais para mantener la continuidad
del curso lectivo en tiempos de pandemia por
COVID-19.

Al carecer un amplio sector de la poblacién
escolar de conectividad (parcial o totalmente)
y equipo electrénico (computadoras, tabletas,
moviles de alta gama), el MEC se vio obligado
a implementar una modalidad de ensefan-
za-aprendizaje que hemos denominado “en
casa”, a falta de un mejor término que descri-
ba la situacién. Esa modalidad, como quedo
expuesto, relne una importante cantidad de
dificultades tanto para docentes como estu-
diantes. Las tres mas serias son:

* que estudiantes aprenden mucho menos
(entre un 25 % y un 50 %, a lo sumo);

* que el estudiantado enfrenta enormes di-
ficultades para poder acceder y hacer uso
de los materiales que los docentes envian
por WhatsApp, o que dejan en sus respec-
tivas casas; y

* la imposibilidad por parte de docentes de



utilizar estrategias y recursos didacticos
adaptados o ajustados a las necesidades
de su poblacién docente.

Esos factores, entre otros, explican que exista
una opinion muy desfavorable entre las perso-
nas entrevistadas (docentes, papas y mamas
y estudiantes), con respecto a los resultados
educativos de esta modalidad de ensefianza
que se viene empleando en el pais. Resulta-
dos que sin duda se suman a los problemas
estructurales que desde hace varias décadas
padece la educacion de este pais, como con-
secuencia del abandono e instrumentaliza-
cion de que ha sido victima por parte de los
gobiernos de turno, casi sin excepcion algu-
na.

El gremio docente es claro en sefialar que
con esa modalidad de impartir lecciones (en
casa), es muy poco lo que puede hacer desde
el punto de vista didactico-pedagdgico. No se
puede forzar mucho al estudiantado.

A lo sumo una o dos tareas por dia, de lo
contrario no las hacen. Solamente se pueden
hacer videos o audios muy cortos. El proble-
ma es que docentes practicamente no tienen
contacto con estudiantes, ya que buena parte
del tiempo se invierte en la entrega, recepcion
y revision de materiales, siendo muy poco lo
que se logra hacer en términos de ensefianza
propiamente dicha (didlogo/encuentro docen-
te-estudiante).

Las mamas consultadas en el marco de este
estudio fueron muy claras en reconocer que
ellas no cuentan con los conocimientos nece-
sarios, ni la experiencia para poder brindarle
el apoyo requerido a sus hijos/as en la elabo-
racion de los ejercicios o tareas que a diario
tienen que hacer. Estudiantes consultados se

manifestaron de manera similar. Reconocen
que esta modalidad de “recibir lecciones” es
muy dificil y que aprenden menos.

Igualmente, docentes fueron muy claros en
sefalar que las condiciones de pobreza en
que vive un sector mayoritario de la pobla-
cion escolar, sumado a las carencias mate-
riales de los propios centros educativos, limi-
tan las posibilidades de impartir lecciones de
una manera minimamente adecuadas, bajo
la modalidad de ensefianza que se ha venido
implementando en el pais. Solamente en un
caso, Como se expuso, se practica la moda-
lidad de ensefianza semipresencial, en buena
medida porque los altos niveles de pobreza
de las familias y las carencias materiales del
centro educativo, asi lo obligan. Pero, como
en los otros casos, el nivel de aprendizaje
de los estudiantes es limitado o reducido, en
parte debido al nUmero de horas lectivas que
reciben.

Los docentes también son claros en sefalar
que con esa modalidad de impartir lecciones,
desde el punto de vista didactico-pedagdgico
es muy poco lo que pueden hacer. Practica-
mente no tienen contacto con estudiantes.
Buena parte del tiempo se invierte en la en-
trega, recepcion y revision de materiales, y es
muy poco lo que se logra hacer en términos
de ejercicio de la tarea de ensefanza propia-
mente dicha (dialogo/encuentro docente-es-
tudiante). Como ya fue mencionado en este
capitulo, la modalidad de ensefianza imple-
mentada por el MEC no toma en cuenta que
las actividades de ensefianza “tienen que es-
tar adecuadas al contexto, caracteristicas de
los estudiantes y en funcion a posibilidades y
limitaciones de los recursos digitales” (Corva-
lan y Bustillo, 2020, p. 228). Algunas personas
docentes han hecho esfuerzos por adecuar



los materiales a la realidad particular de sus
estudiantes, pero eso no ocurre en todos los
casos, ni necesariamente es la solucién a ese
problema.

De las ocho maestras consultadas, solamen-
te dos imparten clases en linea en un centro
educativo en un horario recortado, y un caso
en el que las clases se imparten de manera
semipresencial, debido a las dificiles condi-
ciones sociales que enfrentan (pueblo origi-
nario guarani).

En el caso de las clases en linea, la experien-
cia es valorada positivamente por las maes-
tras, sin dejar de reconocer las dificultades
que enfrentan ante la carencia de los medios
y recursos didacticos idoneos, especialmente
tecnoldgicos, y la falta de preparacién para
esa modalidad, tanto de parte de ellas como
de padres y madres. En el caso de las clases
semipresenciales, se valoran como positivas
en la medida en que al menos se logra man-
tener el vinculo del estudiante con el centro
educativo.

Finalmente, la experiencia analizada es muy
relevadora de las necesidades de apoyo que
tiene la poblacién docente en dos campos:
por un lado, en cuanto a dotacion de conec-
tividad y dispositivos electronicos (computa-
dora, especialmente); por otro lado, en cuanto
a necesidades de capacitacion en el manejo
de las TIC. Practicamente todos/as los do-
centes consultados reconocieron no tener
un adecuado manejo de las TIC y necesitar
capacitacién en esta area. Claro esta, ese no
es el problema principal, en consecuencia,
ese aspecto no resuelve los problemas de la
educacién paraguaya, pero si podria ayudar
a reducir en alguna medida los problemas de
ensefanza-aprendizaje que esta enfrentando

el personal docente en esta coyuntura.

La nota optimista en este panorama es el
compromiso y dedicacién que expresaron
tener las docentes entrevistadas para sacar
adelante este trabajo, porque entienden que
es la Unica forma posible en estos momen-
tos de evitar una mayor desercion o abando-
no escolar, asi como de “gque aprenden algo,
aunque sea poco”.



6. CONSIDERACIONES

FINALES

Este informe es el resultado de un estudio de
caracter exploratorio, como se dijo en la intro-
duccion inicial, acerca de las repercusiones
didactico-pedagdgicas de las modalidades
de ensefianza-aprendizaje no presenciales
(en linea, remota, semipresencial, en casa,
comunitaria, entre otras), que vienen imple-
mentando los paises de la region para lograr
mantener activo el curso lectivo en el contex-
to de la pandemia por COVID-19.

El estudio comprendio tres paises: Honduras,
Costa Rica y Paraguay. Los principales ha-
llazgos de este estudio se consignan en los
apartados correspondientes a cada pais (ver
cuadro adjunto con principales conclusiones
por pais). En este capitulo de cierre interesa
hacer algunas valoraciones a partir de una mi-
rada comparativa entre los tres paises.

El primer aspecto es la coincidencia entre los
paises estudiados en relacion con la escasa
o nula preparacién de los sistemas educati-
vos publicos para implementar modalidades
de ensefanza-aprendizaje diferentes a la mo-
dalidad tradicional de clases presenciales. Al
momento del cierre de los centros educativos
por la pandemia, estos paises no contaban
con la infraestructura tecnoldégica necesaria
(conectividad, equipos electrénicos) para ha-
cer posible la implementacion de la modali-
dad de ensefanza-aprendizaje virtual o en

linea. Las mayores carencias en este sentido
se presentan en Paraguay, donde cerca del
90% de la poblacion escolar carece de co-
nectividad y equipamiento tecnoldgico basico
(computadora o teléfono mévil de alta gama).
En Honduras también la poblaciéon escolar
en un porcentaje muy significativo carece de
esos servicios, y en Costa Rica, aunque en
menor porcentaje (34,86 %), un sector de la
poblacién escolar tampoco cuenta con co-
nectividad.

Como se expuso para cada uno de los paises
estudiados, las carencias de conectividad y
de equipamiento basico de los centros edu-
cativos y las familias, estan estrechamente re-
lacionadas con la condicién socioeconémica
de las familias, la ubicacion geografica de los
centros educativos, y muy importante, con la
atencioén diferenciada de las necesidades que
el Estado y los gobiernos municipales brindan
a las poblaciones locales.

De alli que no resulte casual ni mucho menos
que sean los centros educativos en donde
asiste la poblaciéon escolar de menores re-
cursos, los que enfrentan mayores problemas
para poder impartir lecciones en esas moda-
lidades. Por lo general, esos centros educa-
tivos enfrentan dificultades para cumplir con
las normas biosanitarias impuestas por las
autoridades de salud, y carecen de la conec-



tividad y el equipamiento requerido, al igual
que sus estudiantes.

El segundo aspecto es que si bien en cada
pais las autoridades educativas han imple-
mentado planes de contingencia para reto-
mar el curso lectivo bajo otras modalidades
(en linea, remota, etc.), con suma frecuencia
los centros educativos, e incluso los propios
docentes (en ocasiones en didlogo con los
padres y madres de familia), han tenido que
idear modalidades “propias” o distintas para
poder impartir lecciones, debido a las condi-
ciones particulares de su poblacién escolar.
Los casos mas “sui generis” a este respec-
to son las modalidades implementadas en
Honduras, que denominados en este trabajo
como “modalidad comunitaria”, por ejemplo,
o la “modalidad en casa” que se practica en
Paraguay. Son ejemplos de modalidades ex-
tremas a las que recurren docentes para lo-
grar la continuidad del curso lectivo, y evitar
por esa via, el abandono escolar.

Un tercer aspecto, seguramente uno de los
mas preocupantes, lo constituye la opinion
expresada y compartida tanto por docentes,
como por estudiantes y padres y madres de
familia, acerca de que en estas modalidades
de clase, nifios, nifias y adolescentes esco-
lares, estan aprendiendo mucho menos, con
respecto al sistema tradicional. Incluso, fue
muy frecuente la valoracidn entre las perso-
nas consultadas que aprenden entre un 25 %
y un 50 %, a lo sumo, y ademas, ponen en
duda la calidad de lo que estan aprendiendo.
Esta apreciacion resulta mas que preocupan-
te cuando se sabe que ya desde antes de la
pandemia, la calidad de la educacién en los
sistemas educativos de esos paises, como
en la mayoria de los paises de la region, esta
muy cuestionada.

Los problemas mas comunes y frecuentes
que mencionan las personas entrevistadas en
estos tres paises son:

+ Los constantes cortes de internet y los
problemas para escuchar las conversacio-
nes en linea, producto de la baja calidad
del servicio.

« Dificultades de estudiantes para entender
la materia y poder evacuar las consultas o
dudas que tienen. Se sabe que es un sis-
tema educativo acostumbrado a la presen-
cialidad (cara a cara estudiante-alumno),
por tanto, ni docentes ni estudiantes cuen-
tan con las competencias necesarias para
asimilar estas otras modalidades de ense-
fanza.

« Las mamas son muy claras en expresar
gue no se sienten preparadas ni en capaci-
dad para brindar el apoyo y la orientacion
adecuada a sus hijos e hijas, para que es-
tudien la materia y elaboren los ejercicios
que les dejan (tareas, asignaciones).

El cuarto problema, comun a los tres paises
analizados, es el componente didactico-pe-
dagdgico. En este informe se han mencio-
nado diferentes estudios que sefialan que al
no estar preparados los sistemas educativos
para impartir lecciones en modalidades no
presenciales (virtual, en linea, remota, entre
otras) han tenido que adaptar la didactica que
venian empleando a esas otras modalidades.
El punto es que esos contenidos y la didac-
tica no fue pensaba para estas modalidades
de ensefianza-aprendizaje, lo cual permite
comprender claramente los problemas que
docentes enfrentan para impartir lecciones en
esta modalidad; asimismo, permite entender
los problemas que la poblacion estudiantil en-
trevistada menciona tener en estas modalida-
des de ensefanza.



Evidentemente, esas dificultades no se viven
igual en todos los paises, sino que se presen-
tan de una manera mas o menos aguda, aun-
que siempre preocupante, en dependencia de
las condiciones particulares de cada entorno
educativo. En este trabajo se hizo evidente
que la didactica que se emplea en el proce-
so de ensefanza-aprendizaje del contexto, y
particularmente de la forma en que se com-
binan, como minimo, los siguiente cinco as-
pectos:

|. Disponibilidad de conexién a internet
(conectividad).

Il. Disponibilidad de dispositivos electré-
nicos apropiados de parte de docentes y
estudiantes.

lll. Conocimiento y manejo de las TIC de
parte de docente y estudiantes.

IV. Conocimiento y experiencia docente en
el uso de plataformas digitales con fines
educativos.

V. Interés y compromiso del docente en el
aprendizaje, uso critico y seguro de las TIC.

Si no se dan las tres o cuatro primeras condi-
ciones mencionadas anteriormente, es practi-
camente imposible pensar que los resultados
del proceso de ensefianza-aprendizaje, desde
un punto de vista didactico-pedagdgico, sean
favorables o estén exentos de problemas. Un
resultado que este estudio ofrece es la diver-
sidad de recursos didacticos a los que han
tenido que recurrir el personal docente para
poder impartir lecciones en el contexto de la
pandemia por COVID-19. Paraguay es el pais
en donde docentes enfrentan mayores limita-
ciones para poder introducir variantes desde
un punto de vista didactico, debido a las ca-
rencias tecnoldgicas (conectividad y equipos)
y de recursos materiales que padecen los
centros educativos y la poblacion escolar.

Igualmente en Honduras, ante las carencias
de conectividad y de dispositivos electroni-
cos apropiados, docentes no tienen muchas
opciones desde el puntos de vista didactico.
La entrega de cartillas, el envio de videos y
audio cortos (apoyandose en la aplicaciéon
de WhatsApp), son béasicamente las técni-
cas a las que recurren para poder impartir los
contenidos. Los materiales (cartillas) son pro-
vistas por la Secretaria de Educacion, y con
frecuencia docentes hacen algunos ajustes al
material para adaptarlo a algunas de las ca-
racteristicas de sus estudiantes.

En Costa Rica, aunque también se encontrd
que la poblacion escolar enfrenta importantes
problemas de conectividad y carencia de dis-
positivos electrénicos adecuados (computa-
doras o teléfonos celulares de alta gama), la
disponibilidad de conectividad en una canti-
dad mayor de hogares, y muy especialmente,
la disposicion de un de teléfonos méviles y/
computadora por parte de un sector impor-
tante de la poblacion estudiantil, permite que
docentes puedan recurrir a las modalidades
de clases en linea y/o virtuales, utilizar algu-
nas plataformas digitales (ZOOM, Moodle,
Google Meet, Microsoft Teams, entre otras),
asi como enviar materiales por esos mismos
medios, o incluso por WhatsApp.

No obstante, al igual que en el caso de Hon-
duras, en Costa Rica son muy frecuentes las
quejas de docentes, estudiantes y madres de
familia entrevistadas, en relacion con los pro-
blemas de conectividad, bajar documentos,
imprimirlos, trabajar en ellos, reenviarlos, etc.

Un quinto aspecto, por ultimo, tiene que ver
con el tema de formacién docente en las TIC.
Practicamente todo el personal docente en-
trevistados en los tres paises, coincidio en la



necesidad de recibir capacitaciones para lo-
grar un mayor conocimiento y utilizacién de
las TIC, con fines educativos. Un mayor cono-
cimiento en esa area les permitiria sacar ma-
yor provecho de las plataformas existentes,
asi como ser mas innovadores/creativos en
la elaboracién de materiales didacticos, para
mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje
en las modalidades de clase que vienen utili-
zando.

También, es claro que a partir de esta expe-
riencia de clases en forma remota, es muy
importante introducir cursos de capacitacion
para estudiantes en el area de manejo seguro
y uso critico de las TIC, con fines educativos.
También en esa area se identificaron impor-
tantes déficits de conocimiento por parte de
estudiantes entrevistados. Incluso, aunque
resulte muy ambicioso pensarlo, en algun
momento sera necesario pensar en alguna
capacitacion basica en esta area, dirigida a
padres y madres de familia con escolares que
se inician en el sistema educativo (primero y
segundo ciclo). En este tiempo, han sido es-
pecialmente las mamas quienes han tenido
que asumir el “rol de docente en la casa”, sin
estar preparadas para ello, como lo recono-
cieron practicamente todas, con muy pocas
excepciones.

Definitivamente, la problematica de la edu-
cacion en América Latina se ha complejizado
aun mas. A los graves problemas que ya en-
frentaba, se han sumado muchos otros con
la pandemia por COVID-19. Seguramente el
mayor problema, es mas notorio, sea la sus-
pensién del curso lectivo, a la que han tenido
que recurrir muchos paises por largos perio-
dos de tiempo, pero igualmente problematico
resulta mantener el curso lectivo activo bajo
modalidades educativas como las analizadas

en este informe, que no rednen las condicio-
nes necesarias para garantizar minimamente
un nivel de aprendizaje satisfactorio. Por eso
es urgente como Movimiento Pedagogico La-
tinoamericano, reflexionar sobre esta realidad
educativa, y pensar en acciones que colabo-
ren con la poblacién docente a enfrentar este
nuevo desafio. Las modalidades de impartir
lecciones que se han venido utilizando (re-
mota, en linea, virtual, en casa, comunitaria,
entre otras), son una magnifica oportunidad
para ser mas creativos e innovadores en
cuanto a la pedagogia necesaria y posible en
estos tiempos.

Para concluir, es preciso dejar claro que cual-
quier esfuerzo que realicen los sistemas edu-
cativos publicos de la regién, incluyendo a la
comunidad educativa, pasa porque las auto-
ridades educativas de cada pais, los gobier-
nos, se comprometan seriamente a crear las
condiciones que le permitan a la poblacién
escolar, gozar de conectividad y dispositivos
electronicos de alta calidad. De lo contrario,
los problemas analizados en este informe per-
sistiran. Tenemos que recordar que el derecho
a la educacién, muy venido a menos en estos
tiempos de pandemia, se puede ejercer real-
mente si se ofrecen las condiciones materia-
les y subjetivas para ejercerlo.



(04

Tabla 5
Cuadro resumen de conclusiones, por pais

HONDURAS

COSTA RICA

PARAGUAY

CONECTIVIDAD Y POBREZA

En general, en este pais la pobla-
cion escolar enfrenta serias difi-
cultades para recibir lecciones en
modalidad no presencial. En el
area rural es donde las familias en-
frentan mayores dificultades para
contar con una conexién a inter-
net, sea porque no existe el servi-
cio, o la sefial es muy deficiente, o
porque no cuentan con los recur-
sos econdmicos necesarios para
cubrir el costo del servicio prepago
del teléfono movil. Si bien es cierto
en el area urbana las posibilidades
de acceder a una senal de internet
son mayores, con frecuencia la se-
fal no es de buena calidad, o las
familias tampoco cuentan con los
recursos necesarios para cubrir el
costo del servicio.

La modalidad remota es la que
mayoritariamente se practica en
los centros educativos del pais,
para poder impartir lecciones
a estudiantes que carecen del
servicio a internet y/o que care-
cen de un dispositivo moévil de
alta gama. En esos casos suele
tratarse de estudiantes de fami-
lias de escasos recursos eco-
ndémicos, que asisten también a
centros educativos con condi-
ciones de infraestructura y ser-
vicios muy limitados o deficien-
tes. En muchos casos, aunque
estudiantes cuentan con cone-
xion a internet en el dispositivo
movil, enfrentan problemas de
conectividad (sefal deficien-
te, interrupciones del servicio),
0 no cuentan con los recursos
para la modalidad de prepago.

Docentes fueron muy claros en
sefialar que las condiciones de
pobreza en que vive un sector
mayoritario de la poblacién es-
colar, sumado a las carencias
recursos tecnoldgicos (equipos
de cdémputo) y materiales de
los propios centros educativos,
limitan las posibilidades de im-
partir lecciones de una manera
minimamente adecuada, bajo
la modalidad de ensefanza que
predominantemente se ha veni-
do implementando en el pais (en
casa). En su gran mayoria, las
familias carecen de los ingresos
necesarios para poder disponer
de una computadora, una table-
ta, o un teléfono movil de alta
gamay con la capacidad de car-
ga suficiente.

MANEJO DE LAS TIC POR EL PERSONAL

DOCENTE

La mayoria de los docentes con-
sultados reconoce la falta de co-
nocimientos y experiencia en el
campo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion
(TIC). Sin mucho o ningln apoyo o
asesoria profesional en ese cam-
po, como docentes han tenido
que buscar informacion, bajar pro-
gramas, y capacitarse para poder
impartir lecciones en las moda-
lidades en casa o en linea. Los
docentes que no lo hacen, suelen
enfrentar mayores problemas para
impartir lecciones en esa modali-
dad.

Docentes senalan que han he-
cho grandes esfuerzos para
capacitarse y alcanzar un mejor
manejo de las TIC (han asistido
a cursos de capacitacion y han
seguido capacitandose por sus
propios medios). Esa mayor ca-
pacitacién les esta permitiendo
innovar en sus cursos en cuan-
to a didactica, especialmente
en el caso de la modalidad pre-
sencialen linea. Sin embargo,
estos/as mismos/as docentes
reconocen enfrentar problemas
para impatrtir clases en esa mo-
dalidad, algunos derivados de
su falta de experiencia, o la falta
de preparacion o costumbre de
los propios estudiantes.

La mayoria de docentes reco-
nocieron no tener un adecuado
manejo de las TIC y necesitar
capacitacion en esta area. Tam-
bién son claros en sefialar que
con esa modalidad de impartir
lecciones es muy poco lo que
pueden hacer desde el punto
de vista didactico-pedagdgico.
Practicamente no tienen contac-
to con estudiantes, buena parte
del tiempo se invierte en la en-
trega, recepcién y revision de
materiales, y es muy poco lo que
se logra hacer en términos de un
proceso de ensefianza-aprendi-
zaje propiamente dicho.




HONDURAS

COSTA RICA

PARAGUAY

ASPECTOS DIDACTICO-PEDAGOGICOS

La estrategia didactica que em-
plean docentes es muy sencilla,
debido a la modalidad (en casa):
basicamente lo que se puede ha-
cer es llevar entregar al estudiante
por WhatsApp (0 en persona) la
tarea para que la desarrolle en su
casa, y cuando la maestra llega a
impartir clases en la comunidad,
se las revisa y entrega de nuevo
otras fotocopias con nuevos re-
simenes de la materia contenida
en el cuadernillo. Cada estudian-
te repasa en su casa la materia y
si tiene alguna consulta la puede
formular en la préxima visita que
realice la maestra; o eventual-
mente puede formular la consulta
por WhatsApp. En resumen, en la
modalidad que tienen que impartir
lecciones no es posible hacer mu-
cho mas desde el punto de vista
didactico.

En las modalidades que prac-
tican que en este pais, a nivel
didactico es poco lo que do-
centes pueden hacer, porque el
tiempo de clases presenciales
es muy poco y apenas alcanza
para revisar y dar instrucciones
sobre las nuevas asignacio-
nes (GTA). La mayor parte del
tiempo del estudiante en clase
y en casa se invierte en la ela-
boracién y revisién de las GTA,
ya que son muchas las que se
piden. Cada estudiante debe
hacer, en promedio, cuatro dos
GTA por materia por mes.

Docentes son claros en sefa-
lar que con esa modalidad de
impartir lecciones (en casa), es
muy poco lo que pueden hacer
desde el punto de vista didac-
tico-pedagdgico. No se puede
forzar mucho al alumno. A lo
sumo una o dos tareas por dia,
de lo contrario no las hacen. So-
lamente se pueden hacer videos
o audios muy cortos. El proble-
ma es que el personal docente
practicamente no tiene contacto
con estudiantes, ya que buena
parte del tiempo se invierte en la
entrega, recepcion y revision de
materiales, siendo muy poco lo
que se logra hacer en términos
de ensefianza propiamente di-
cha (didlogo/encuentro docente-
estudiante).

NIVELES DE APRENDIZAJE

Docentes fueron muy claros en
sefalar que en las modalidades
que estan impartiendo lecciones
actualmente, el aprendizaje de lo-
sos escolares y adolescentes es
mucho menor que en la modali-
dad presencial (tradicional). Las
razones para pensar de esa mane-
ra son varias: por lo general, el nu-
mero de horas de clase es mucho
menor; igualmente, la cantidad
de materia que pueden cubrir es
mucho menor (entre un 25% y un
50% de la que se puede cubrir en
clases presenciales), y la modali-
dad misma d impartir lecciones no
permite cubrir mas contenidos. Se
entregan los contenidos esencia-
les.

Claramente docentes sefialan
que el proceso educativo de en-
sefianza-aprendizaje se ha visto
afectado de manera muy nega-
tiva. Destacan como principa-
les problemas, los siguientes:
La materia que se esta pudien-
do cubrir es muy poca. Tal vez
alcanzan a cubrir un 25 % del
total de contenidos previstos
en el programa. Se concentran
principalmente en las materias
bésicas. Existe desmotivacion
y desinterés de parte del estu-
diantado. Como ahora se busca
que ningun estudiante se que-
de, eso esta teniendo el efecto
de que no hacen el esfuerzo
necesario para asistir a clases
y estudiar. Ademas, mencionan
que el ausentismo escolar ha
aumentado.

Practicamente todo el personal
docente, madres de familia y es-
tudiantes, coinciden en sefalar
que en esta modalidad de en-
sefanza estudiantes aprenden
mucho menos (entre un 25%
y un 50%, a lo sumo). Muchos
docentes reconocen que lo mas
importante que logran en la mo-
dalidad predominante de impar-
tir lecciones (en casa), es que el
estudiante mantenga el vinculo
con el centro educativo. Pero
en términos de aprendizaje, es
muyo poco lo que se logra.
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CARGA DE TRABAJO FAMILIAR

Las madres entrevistadas coinci-
dieron en sefalar el enorme peso
que representa para ellas tener
que apoyar a sus hijos/as en los
estudios (elaboracion de asigna-
ciones y tareas), porque no estan
preparadas (profesionalmente)
para cumplir esa funcién, ni tam-
poco tienen los conocimientos
necesarios sobre los temas. Ade-
mas, y muy importante, las clases
en casa les representan una enor-
me carga adicional de trabajo, lo
cual les genera stress y cansancio.

Las mamas, en forma casi una-
nime, expresan que las clases
virtuales les representan una
carga de trabajo adicional, ade-
més reconocen no contar con
los conocimientos necesarios
para brindar el acompafiamien-
to que necesitan sus hijos e hi-
jas para hacer los trabajos que
les asignan. Docentes comen-
taron que hay escolares que
no cuentan en sus hogares con
el acompanamiento necesario
para evacuar dudas y realizar
trabajos, sea porque sus padres
y madres no tienen el tiempo,
porque no saben cémo apoyar-
los, o simplemente porque no
les interesa.

Las mamas consultadas en el
marco de este estudio fueron
muy claras en reconocer que
ellas no cuentan con los cono-
cimientos ni la experiencia ne-
cesaria para brindar el apoyo
requerido a sus hijos/as en la
elaboracion de los ejercicios o
tareas que a diario tienen que
hacer. En un sentido similar se
manifestaron estudiantes con-
sultados. Reconocen que esta
modalidad de “recibir lecciones”
es muy dificil y que aprenden
mucho menos.

CARGA DE TRABAJO DOCENTE

La modalidad de impartir clases
le representa a las docentes una
sobrecarga de trabajo por varias
razones: diversidad de horarios y
estrategias a las que tienen que
recurrir para llegar a cada estu-
diante (clases presencial y virtua-
les, visita a casa, envio de mensa-
jes por WhatsApp, entre otras); la
variedad y cantidad de material di-
dactico que tiene que elaborar, fo-
tocopiar y distribuir; las diferentes
modalidades de evaluacion a que
recurren, la cantidad de horas que
tienen que laborar (con frecuencia
el horario efectivo se extiende a
las noches y fines de semana).

Docentes consultados coin-
ciden en sefalar que su carga
de trabajo se ha incrementa-
do, pero ademas, que las ta-
reas que tienen que desarrollar
son cada vez mas complejas,
porque los escenarios educa-
tivos cambiaron radicalmente
(clases en linea, clases remo-
tas, clases semipresenciales),
en consecuencia, la cantidad
de horas de trabajo que tienen
que dedicar para el disefio de
las lecciones a nivel didactico
y de preparacion de materia-
les es mucho mayor que como
era antes (clases presenciales).
Ademas, sefialan que la tareas
administrativas también han au-
mentado

Docentes coinciden en que en
esta modalidad la carga de tra-
bajo es mayor, entre otras razo-
nes: tienen que estar diariamente
bajando materiales de la plata-
forma del MEC, y enviandolos a
sus estudiantes via WhatsApp,
o llevandoselos a sus casas.
Tienen que darle seguimiento a
cada estudiante, casi uno a uno,
porque tienen situaciones parti-
culares, para garantizar que ha-
gan los trabajos y los entregue
oportunamente; y porque hay
que estar en permanente comu-
nicaciéon con papas y mamas,
para motivarles a que apoyen y
acomparien a sus hijos/as bajan-
do de internet los materiales, que
estudien y hagan las tareas y las
envien; y finalmente, porque la
jornada laboral se ha extendido,
ya que tienen que atender con-
sultas a todas horas (incluso en
la noche y fines de semana).
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MODALIDAD CLASES: PRESENCIAL -VERSUS- N

O PRESENCIAL

La totalidad de estudiantes con- | Todas las personas consultadas
sultados en el marco de este tra- | coinciden en sefalar que en la
bajo, coincidieron en sefialar que | modalidad en linea, escolares
prefieren la modalidad presencial | aprenden mucho menos que en
de clases y no la modalidad vir- | la modalidad presencial, y que
tual. Las razones para opinar de | tienden a aburrirse y costarles
esa manera son esencialmente | mucho mas. Practicamente nin-
dos: la carencia de un servicio de | guno del estudiantado consul-
internet estable, seguro, sin inte- | tado dio una opinion favorable
rrupciones; y las dificultades de | conrespecto a las clases virtua-
aprendizaje que les representa la | les o en linea, y si mencionaron
modalidad en casa. Sobre este | tener muchos problemas: falta
ultimo aspecto, dieron numero- | de comprension de la materia,
sos ejemplos de los problemas de | dificultades para hacer las asig-
aprendizaje que les representa esa | naciones (GTA), aburrimiento,
modalidad. dificultades para concentrarse,
inadecuadas condiciones en la
casa para recibir lecciones, pro-
blemas de conectividad, entre
otros.

Docentes fueron muy claros en
sefalar que las condiciones de
pobreza en que vive un sector
mayoritario de la poblaciéon es-
colar, sumado a las carencias
materiales de los propios cen-
tros educativos, limitan las po-
sibilidades de impartir lecciones
de una manera minimamente
adecuada, bajo la modalidad
de ensefanza que se ha venido
implementando en el pais (en
casa). Solamente en un caso,
como se expuso, se practica la
modalidad semipresencial, en
buena medida porque la pobre-
za de las familias asi lo obligan.
Pero, como en otros casos, el
nivel de aprendizaje de los estu-
diantes es muy reducido.

RECOMENDACIONES

Brindar capacitacién a docentes | Dotar en el menor tiempo po-
para un mayor manejo de las TIC | sible de conectividad y equipo
con fines educativos; propiciar | electronico (computadoras) a
espacios de intercambio de ex- | todo estudiante que lo requiera,
periencias docentes en el campo | ya que muchos se estan que-
didactico-pedagdgico; y propiciar | dando fuera del sistema edu-
espacios de reflexion y analisis so- | cativo por este motivo. Hacer
bre las implicaciones que tiene en | examenes a escolares sobre el
el proceso de ensefianza-aprendi- | impacto a nivel psicosocial de
zaje de escolares y adolescentes, | tener que estar tantas horas
las modalidades de clases (no pre- | sentados frente a una computa-
senciales) que se viene impartien- | dora o un dispositivo movil (por
do en los centros educativos. ejemplo, en su condicidn fisica,
en sus 0jos, en su estado emo-
cional). Brindar capacitacion a
docentes y estudiantes sobre el
manejo de las TIC, de manera
que las clases puedan llegar a
ser mas participativas y dina-
micas.

Dotar de conectividad y disposi-
tivos electrénicos (computadora,
especialmente) a estudiantes,
como condicién indispensable
para poder impartir lecciones
en forma remota. Brindar capa-
citacién en el manejo de las TIC,
tanto a docentes como estu-
diantes. Esas medidas podrian
contribuir a reducir en alguna
medida los problemas de ense-
fanza-aprendizaje que esta en-
frentando el personal docente en
esta coyuntura.
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